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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.

Segala puji dan syukur senantiasa dipanjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan hidayah-Nya maka LAPORAN SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP
LAYANAN UIN SUNAN KALIJAGA SEMESTER GENAP 2022/2023 dapat diselesaikan.

Salah satu kata kunci kesuksesan pengelolaan lembaga atau organisasi adalah
satisfaction (kepuasan) para pengguna. Tingkat kepuasan layanan mengukur respon
pelanggan terhadap terhadap evaluasi kesesuaian atau ketidaksesuaian yang dirasakan
antara harapan tentang kinerja dengan kinerja aktual produk yang dirasakan setelah

pemakaiannya

Laporan hasil survei kepuasan menjadi acuan oleh UIN Sunan Kalijaga untuk berbenah
dan menjadi barometer untuk meningkatkan kinerja di masa yang akan datang.
Akhirnya, kepada tim dan semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan survei ini

dihaturkan terima kasih yang sebenar — benarnya.

Wassalammualaikum

Ketua N Sunan Kalijaga,

/
M. Fakhri Husein
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai suatu lembaga perguruan tinggi
harus memberikan pelayanan terbaik terhadap mahasiswa, dosen, tenaga
kependidikan, alumni stakeholder dan lingkungan masyarakat di sekitar kampus.
Hal ini disebakan karena keberadaan para civitas akademika dan stakeholder
merupakan komponen utama demi keberlangsungan pendidikan di UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

Kenyamanan sivitas akademika dalam menjalankan tugas dan perannya
tentu saja tidak terlepas dari layanan yang disediakan oleh perguruan tinggi.
Oleh karena itu, salah satu upaya untuk meningkatkan pelayanan adalah
mengukur tingkat kepuasan civitas akademika (dosen, tenaga kependidikan dan
mahasiswa) terhadap layanan.

Kepuasan diartikan sebagai suatu kondisi dimana keinginan dan harapan
dapat terpenuhi, berarti kepuasan layanan yang diperoleh civitas akademika
adalah kenyamanan yang diperoleh oleh civitas akademika atas pelayanan yang
diberikan oleh perguruan tinggi.

Hasil pengukuran tingkat kepuasan civitas akademika dapat
dipergunakan sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang
sudah diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Manfaat lain adalah dapat
dipergunakan sebagai bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih
perlu dilakukan perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara

pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.

B. Tujuan Kegiatan

Laporan kegiatan survei kepuasan dosen bertujuan untuk mengetahui indeks

kepuasan dosen terhadap layanan yang diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.



C. Manfaat Kegiatan

Manfaat kegiatan ini adalah

— Menjadi tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang sudah

diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

— Menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu
dilakukan perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara

pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.



A. Ruang Lingkup

di 8 fakultas dan 1 pascarjana. UIN Sunan Kalijaga memiliki 8 fakultas yaitu Fakultas Adab dan
limu Budaya (FAIB), Fakultas Dakwah dan Komunikasi (FDK), Fakultas Ushuludin (FUPI),
Fakultas Syariah dan Hukum (FSH), Fakultas limu Tarbiyah dan Keguruan (FITK), Fakultas Sains
dan Teknologi (FST), Fakultas llmu Sosial dan Humaniora (FISHUM), Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam (FEBI) serta Pasca Sarjana. Sedangkan jumlah program studi ada 61, berikut data

jumlah prodi per fakultas:

Tabel 1. Jumlah Program Studi Setiap Fakultas

BAB Il

METODE PENGUKURAN

Responden pada survei ini adalah seluruh dosen tetap UIN Sunan Kalijaga yang tersebar

Fakultas S1 Profesi S2 S3 TOTAL
FADIB 4 2 6
FDK 5 1 6
FSH 5 1 1 7
FITK 9 1 5 2 17
FUPI 5 3 8
FISHUM 3 3
FST 6 1 7
FEBI 4 1 5
Pascasarjana 1 1 2
TOTAL 41 1 15 4 61

ketika ingin mengisi Beban Kinerja Dosen secara online.

B. Aspek Layanan

-~ ® o0 T o

Kinerja Manajemen

Pengelolaan Pendidikan;

Pengelolaan Penelitian;

Keuangan, Sarana dan Prasarana;

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM);

3

Pengelolaan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM).

Survei kepuasan dosen ini dilaksanakan setiap semester dan menjadi prasyarat dosen

Tingkat kepuasan dosen terhadapa layanan UIN Sunan Kalijaga mencakup aspek:




Indikator setiap dimensi atau aspek layanan dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel. 2. Instrumen Survei Kepuasan Dosen

No

Aspek

Indikator

Item

TP

KP

SP

Kepuasan
terhadap kinerja
manajemen

Tata kelola

Kesesuaian kompetensi
dan jabatan pimpinan
Fakultas

Kemampuan pimpinan
Fakultas dalam
mengatasi
permasalahan akademik
yang dihadapi dosen
Efektifitas standard
operational procedure
(SOP) dalam mengatasi
permasalahan akademik

Kepemimpinan

Keadilan dalam
pemberian tugas dan
wewenang
Kemampuan pimpinan
Fakultas menciptakan
suasana kerja yang
kondusif

Kemampuan pimpinan
Fakultas
mengkomunikasikan
ide/gagasan

Kepuasan
terhadap
manajemen SDM

Kebijakan

Kesesuaian penetapan
target kinerja dengan
tugas, pokok, dan fungsi
dosen

Ketepatan distribusi
beban kerja

Pengelolaan

10.

Efektifitas program-
program pengembangan
karir (contoh: soft skill,
academic writing, dll)
Efektifitas program-
program pengembangan
jabatan (contoh:
akselerasi jabatan, dll)

Kepuasan
terhadap
keuangan dan
sarana/prasarana

Pengelolaan
keuangan

11.

12.

13.

Transparansi proses
perencanaan keuangan
Kesesuaian alokasi
anggaran dengan
kebutuhan Fakultas
Kesesuaian
pembelanjaan anggaran




No

Aspek

Indikator

Item

TP

KP

SP

14.

15.

dengan rencana
anggaran
Transparansi
penggunaan anggaran
Keterbukaan pelaporan
anggaran

Pengelolaan
Sarana dan
Prasarana

16.

17.

18.

19.

20.

Kesesuaian
perencanaan pengadaan
sarana/prasarana
dengan kebutuhan
institusi

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana
Kecukupan jumlah
sarana dan prasarana
Efektifitas pemeliharaan
sarana dan prasarana
Efektifitas penghapusan
sarana dan prasarana

Kepuasan
terhadap
pengelolaan
pendidikan

Perencanaan
Kurikulum

21.

22.

23.

Kesesuaian kurikulum
dengan standar nasional
pendidikan tinggi
kesesuaian kurikulum
dengan kebutuhan
capaian pembelajaran
lulusan

Keterlibatan seluruh
civitas akademika baik
internal maupun
eksternal dalam proses
penyusunan kurikulum

Pelaksanaan
pembelajaran

24,
25.

26.

27.

Kecukupan ruang kelas
Ketersediaan sarana
penunjang pembelajaran
seperti AC, meja, kursi,
papan tulis, dll

Kualitas wifi untuk
mendukung pelaksanaan
pembelajaran
Aksesibilitas terhadap
materi-materi
pembelajaran seperti
buku, jurnal, dIl yang
disediakan oleh institusi

Pengendalian
dan evaluasi

28.

29.

Efektifitas mekanisme
evaluasi (monev dan
AMI) untuk
meningkatkan kualitas
layanan pembelajaran
Respon tindak lanjut
pimpinan terhadap




No

Aspek

Indikator

Item

TP

KP

SP

permasalahan terkait
pembelajaran

Kepuasan
pengelolaan
penelitian

Perencanaan

30.

31.

32.

Kesesuaian
perencanaan anggaran
BLU/BOPTN dengan
kebutuhan pelaksanaan
roadmap penelitian
dosen

Ketersediaan panduan
penelitian yang jelas
Kesesuaian roadmap
penelitian dengan Visi,
Misi, program studi

Pelaksanaan

33.

34.

35.

36.

Ketersediaan pendanaan
penelitian bagi dosen
Ketersediaan insentif
bagi publikasi penelitian
dosen

Aksesibilitas terhadap
pendanaan penelitian
Penerapan kaji etik
untuk menjamin etika
penelitian

Pelaporan

37.

38.

39.

Efektifitas mekanisme
pelaporan penelitian
Efektifitas mekanisme
pelaporan pendanaan
penelitian

Efektifitas mekanisme
monev penelitian

Kepuasan
pengelolaan PkM

Perencanaan

40.

41.

42,

Kesesuaian
perencanaan anggaran
BLU/BOPTN dengan
kebutuhan pelaksanaan
roadmap PkM dosen
Ketersediaan panduan
PkM yang jelas
Kesesuaian peta jalan
(roadmap) PkM dengan
Visi dan Misi program
studi.

Pelaksanaan

43.

44,

45,

Ketersediaan pendanaan
PkM bagi dosen
Aksesibilitas terhadap
pendanaan PkM
Penerapan kaji etik
untuk menjamin etika
PkM

Pelaporan

46.

Efektifitas mekanisme
pelaporan PkKM




No Aspek Indikator Item TP | KP | P | SP

47. Efektifitas mekanisme
pelaporan pendanaan
PkM

48. Efektifitas mekanisme
monev PkM

C. Indeks Kepuasan Layanan

Pengukuran indeks kepuasan civitas akademika mengacu kepada Pedoman Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kepmen PAN No.25 Tahun 2004. Nilai IKM dihitung dengan
menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur pelayanan, dimana masing -
masing unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah Bobot

Bobot Nilai Rata — rata tertimbang = m

Untuk memperoleh nilai IKM digunakan rumus berikut:

Total nilai Persepsi per Unsur o ]
IKM = — X Nilai Penimbang
Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 - 100 maka hasil
penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:
Konversi IKM = IKM X 25

Kualitas/mutu dari kinerja pelayanan publik yang diselenggarakan oleh penyelenggara
pelayanan publik dapat dilihat dari penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Katagori Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004 dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 3. Nilai Interval Konversi IKM

Nilai Nilai Interval IKM Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 25,00 - 43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik

3 2,51-3,25 62,51 — 81,25 B Baik
4 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik
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HASIL PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Survei kepuasan dosen dilakukan secara berkala oleh Lembaga Penjaminan Mutu (LPM)
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Survei dilakukan secara online di laman di Sistem Informasi
Akademik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dosen wajib mengisi survei sebagai persyaratan
untuk menginput data untuk BKD (Beban Kinerja Dosen). Jumlah responden yang mengisi survei

kepuasan layanan pada semester Genap TA 2022-2023 sebanyak 701 orang, sebaran

responden per fakultas dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Distribusi Responden Setiap Fakultas

No. Fakultas Jumlah Responden
1 Adab dan limu Budaya 84
2 Dakwah dan Komunikasi 85
3 Syariah dan Hukum 82
4 Ushuludin dan Pemikiran Islam 80
5 llImu Tarbiyah dan Keguruan 143
6 Sains dan Teknologi 87
7 llImu Sosial dan Humaniora 62
8 Ekonomi dan Bisnis Islam 57
9 Pascasarjana 21
Total 701

Hasil pengolahan setiap kriteria disajikan berikut ini:




UIN Sunan kalijaga

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
Tidak Puas @ Kurang Puas Puas Sangat Puas

Gambar 1. Grafik tingkat kepuasan dosen semester genap TA 2022/2023

Selanjutnya, persentase tingkat kepuasan dosen tingkat Universitas dapat dilhat

pada tabel berikut:

Tabel 4. Tingkat Kepuasan Dosen Semester Genap TA 2022/2023

Tidak Kurang Sangat
No Instrumen Puas Puas Puas Puas
1 | Kepuasan terhadap kinerja manajemen 2% 12% 60% 26%
2 | Kepuasan terhadap manajemen SDM 2% 12% 62% 24%
Kepuasan terhadap keuangan dan
3 | sarana/prasarana 4% 16% 61% 20%
4 | Kepuasan terhadap pengelolaan pendidikan 3% 12% 61% 25%
5 | Kepuasan pengelolaan penelitian 2% 12% 63% 22%
6 | Kepuasan pengelolaan PkM 2% 13% 65% 20%




A. Indeks Kepuasan Dosen Tingkat Universitas

Indeks kepuasan dosen diukur untuk beberapa kriteria yaitu Kinerja Manajemen,
Manajemen Sumber Daya Manusia, Pengelolaan Keuangan, Sarana dan Prasarana,
Pengelolaan Penelitian dan Pengelolaan Pengabdian kepada Masyarakat.

1. Kinerja Manajeman
Tingkat kepuasan dosen terkait aspek Kinerja Manajemen terdiri dari beberapa 2
(dua) indikator yaitu:
a. Tata Kelola dengan 3 aitem;

b. Kepemimpinan dengan 3 aitem.

Berikut disajikan hasil pengukuran nilai rata-rata per butir pernyataan:

Tabel 3. Indeks Kepuasan Mutu dan Kinerja Layanan pada Aspek Kinerja Manajemen

Nilai Mutu Kinerja Unit
No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Kepuasan terhadap kinerja manajemen
Kesesuaian kompetensi dan jabatan
1 | pimpinan Fakultas 3,13 B Baik
Kemampuan pimpinan Fakultas dalam
mengatasi permasalahan akademik yang 3,10
2 | dihadapi dosen B Baik
Efektifitas standard operational
procedure (SOP) dalam mengatasi
3 | permasalahan akademik 3,06 B Baik
Keadilan dalam pemberian tugas dan
4 | wewenang 3,07 B Baik
Kemampuan pimpinan Fakultas
5 | menciptakan suasana kerja yang kondusif 3,15 B Baik
Kemampuan pimpinan Fakultas
6 | mengkomunikasikan ide/gagasan 3,12 B Baik

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Kinerja Manajemen sudah
berada pada interval 2,51 — 3,25, artinya unsur layanan masuk ke dalam kategori BAIK.
Pada aspek ini, penilaian dosen terhadap kemampuan pimpinan fakultas menciptakan
suasana kerja yang kondusif dengan skor 3,15 (BAIK). Sedangkan yang paling rendah
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yaitu aitem efektifitas standard operational procedure (SOP) dalam mengatasi
permasalahan akademik dengan skor 3,06 (BAIK)

2. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)

Pengukuran tingkat kepuasan terhadap aspek Sumber Daya Manusia terdiri dari 2
aspek yaitu:
a. Kebijakan terdiri dari 2 aitem;

b. Pengelolaan terdiri dari 2 aitem

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan dosen terkait aspek Manajemen Sumber

Daya Manusia:

Tabel 4. Indeks Kepuasan Mutu dan Kinerja Layanan pada Aspek Sumber Daya

Manusia
Nilai Mutu Kinerja Unit
No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Kepuasan terhadap manajemen SDM
Kesesuaian penetapan target kinerja
dengan tugas, pokok, dan fungsi dosen 3,117 B Baik
Ketepatan distribusi beban kerja 3,056 B Baik

Efektifitas program-program
pengembangan karir (contoh: soft skill,
9 | academic writing, dll) 3,051 B Baik
Efektifitas program-program
pengembangan jabatan (contoh:
10 | akselerasi jabatan, dll) 3,066 B Baik

Mengacu kepada tabel 5, dapat disimpulkan bahwa Layanan terkait Sumber Daya
Manusia masuk ke dalam kategori BAIK. Pada tabel nampak bahwa aitem pernyataan
tertinggi adalah tentang Kesesuaian penetapan target kinerja dengan tugas, pokok, dan

fungsi dosen dengan skor sebesar 3,117.
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3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Pengukuran indek kepuasan terhadap dua aspek yaitu:
a. Pengelolaan Keuangan dengan 5 aitem;

b. Pengelolaan Sarana dan Prasarana dengan 5 aitem.

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan dosen aspek keuangan, sarana dan

prasarana:

Tabel 5. Indeks Kepuasan Mutu dan Kinerja Layanan pada Aspek Keuangan

Nilai Mutu Kinerja Unit
No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Kepuasan terhadap keuangan dan sarana/prasarana
Transparansi proses perencanaan

11 | keuangan 2,966 B Baik
Kesesuaian alokasi anggaran dengan

12 | kebutuhan Fakultas 2,943 B Baik
Kesesuaian pembelanjaan anggaran

13 | dengan rencana anggaran 3,014 B Baik

14 | Transparansi penggunaan anggaran 2,937 B Baik

15 | Keterbukaan pelaporan anggaran 2,949 B Baik

Kepuasan terhadap sarana dan prasarana
Kesesuaian perencanaan pengadaan
sarana/prasarana dengan kebutuhan

16 | institusi 2,956 B Baik

17 | Ketepatan penggunaan sarana/prasarana 3,039 B Baik

18 | Kecukupan jumlah sarana dan prasarana 2,927 B Baik
Efektifitas pemeliharaan sarana dan

19 | prasarana 2,959 B Baik
Efektifitas penghapusan sarana dan

20 | prasarana 2,957 B Baik

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Keuangan, Sarana dan
Prasarana berada pada interval 2,51 — 3,25, artinya unsur layanan masuk ke dalam
kategori BAIK. Aitem pernyataan paling tinggi pada aspek ini yaitu Ketepatan
penggunaan sarana/prasarana dengan skor 3,039
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4. Pengelolaan Pendidikan

Pengukuran indek kepuasan terhadap aspek Pengelolaan Pendidikan terdiri dari tiga
indikator yaitu:
a. Perencanaan Kurikulum terdiri dari 3 aitem;
b. Pelaksanaan Pembelajaran terdiri dari 4 aitem;
c. Pengendalian dan Evaluasi terdiri dari 2 aitem.

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan dosen terkait aspek Pendidikan:

Tabel 6. Indeks Kepuasan Mutu dan Kinerja Layanan pada Aspek Pendidikan

Nilai Mutu Kinerja Unit
No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Kepuasan terhadap pengelolaan pendidikan
Kesesuaian kurikulum dengan standar
21 | nasional pendidikan tinggi 3,240 B Baik
kesesuaian kurikulum dengan kebutuhan
22 | capaian pembelajaran lulusan 3,211 B Baik
Keterlibatan seluruh civitas akademika
baik internal maupun eksternal dalam
23 | proses penyusunan kurikulum 3,170 B Baik
24 | Kecukupan ruang kelas 2,910 B Baik
Ketersediaan sarana penunjang
pembelajaran seperti AC, meja, kursi,
25 | papan tulis, dll 2,990 B Baik
Kualitas wifi untuk mendukung
26 | pelaksanaan pembelajaran 2,963 B Baik
Aksesibilitas terhadap materi-materi
pembelajaran seperti buku, jurnal, dll
27 | yang disediakan oleh institusi 3,096 B Baik
Efektifitas mekanisme evaluasi (monev
dan AMI) untuk meningkatkan kualitas
28 | layanan pembelajaran 3,083 B Baik
Respon tindak lanjut pimpinan terhadap
29 | permasalahan terkait pembelajaran 3,050 B Baik
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Secara keseluruhan, rata — rata indeks kepuasan di bidang Pendidikan masuk
kedalam kategori Baik. Pada aspek ini, aitem dengan skor tertinggi yaitu Kesesuaian

kurikulum dengan standar nasional pendidikan tinggi.

5. Penelitian

Pengukuran indek kepuasan terhadap aspek Pengelolaan Penelitian terdiri dari 3
indikator yaitu:

a. Perencanaan Penelitian terdiri dari 3 aitem;

b. Pelaksanaan Penelitian terdiri dari 4 aitem;

c. Pelaporan Penelitian terdiri dari 3 aitem.

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan per butri pertanyaaan dalam aspek
Penelitian:

Tabel 7. Indeks Kepuasan Mutu dan Kinerja Layanan pada Aspek Penelitian

Nilai Mutu Kinerja Unit

No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan

Kepuasan pengelolaan penelitian
Kesesuaian perencanaan anggaran
BLU/BOPTN dengan kebutuhan

30 | pelaksanaan roadmap penelitian dosen 3,060 B Baik
Ketersediaan panduan penelitian yang

31 | jelas 3,116 B Baik
Kesesuaian roadmap penelitian dengan

32 | Visi, Misi, program studi 3,134 B Baik
Ketersediaan pendanaan penelitian bagi

33 | dosen 2,993 B Baik
Ketersediaan insentif bagi publikasi

34 | penelitian dosen 3,019 B Baik
Aksesibilitas terhadap pendanaan

35 | penelitian 3,029 B Baik
Penerapan kaji etik untuk menjamin etika

36 | penelitian 3,054 B Baik
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Nilai Mutu Kinerja Unit

No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Efektifitas mekanisme pelaporan

37 | penelitian 3,053 B Baik
Efektifitas mekanisme pelaporan

38 | pendanaan penelitian 3,019 B Baik

39 | Efektifitas mekanisme monev penelitian 3,067 B Baik

Hasil pengukuran indeks kepuasan dosen terhadap penelitian disajikan pada
Tabel 9. Pada aspek ini, mutu dan kinerja layanan sudah BAIK. Aitem pernyataan yang
paling tinggi pada aspek ini yaitu Kesesuaian roadmap penelitian dengan Visi, Misi,

program studi

6. Pengelolaan Pengabdian kepada Masyarakat

Pengukuran indeks kepuasan terhadap tiga indicator yaitu:
a. Perencanaan Pengabdian kepada Masyarakat terdiri dari 3 aitem;
b. Pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat terdiri dari 3 aitem;

c. Pelaporan Pengabdian kepada Masyarakat terdiri dari 3 aitem.

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan dosen terhadap aspek kegiatan

Pengabdian kepada Masyarakat

Tabel 8. Indeks kepuasan dosen terhadap Aspek Pengabdian kepada Masyarakat

Nilai Mutu Kinerja Unit

No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Kepuasan pengelolaan Pk

Kesesuaian perencanaan anggaran

BLU/BOPTN dengan kebutuhan
40 | pelaksanaan roadmap PkM dosen 3,049 B Baik
41 | Ketersediaan panduan PkM yang jelas 3,049 B Baik

Kesesuaian peta jalan (roadmap) PkM
42 | dengan Visi dan Misi program studi 3,078 B Baik
43 | Ketersediaan pendanaan PkM bagi dosen 2,943 B Baik
44 | Aksesibilitas terhadap pendanaan PkM 2,966 B Baik
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Nilai Mutu Kinerja Unit
No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Penerapan kaji etik untuk menjamin etika
45 | PkM 3,030 Baik
46 | Efektifitas mekanisme pelaporan PkM 3,041 Baik
Efektifitas mekanisme pelaporan
47 | pendanaan PkM 3,023 Baik
48 | Efektifitas mekanisme monev PkM 3,046 Baik

terkait PkM masuk ke dalam kategori BAIK. Pada tabel di atas. dapat dianalisis bahwa

indeks kepuasan paling tinggi yaitu Kesesuaian peta jalan (roadmap) PkM dengan Visi

Indeks pada aspek PkM berada pada interval 2,51 — 3,25 artinya bahwa Layanan

dan Misi program studi.

terhadap 6 aspek layanan yaitu 1) Tata Pamong, Tata Kelola, Kerjasama; 2) Sumber Daya
Manusia, 3) Keuangan, Sarana dan Prasarana; 4) Pendidikan; 6) Penelitian dan 7) Pengabdian

kepada Masyarakat sudah masuk ke adalam Kategori Baik.

Pengelolaan PkM

Pengelolaan penelitian
Pengelolaan pendidikan
Keuangan dan sarana/prasarana
Manajemen SDM

Kinerja manajemen

Gambar 2. Indeks Kepuasan Dosen di Tingkat Universitas

Hasil pengukuran rata-rata indeks kepuasan dosen di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Indeks
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B. Indeks Kepuasan Dosen Per Fakultas

1. Pascasarjana

Tabel 9. Indeks kepuasan dosen di Pascasarjana

Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 4,55% | 22,73% | 54,55% | 18,18% | 71,59 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 4,76% | 14,29% | 61,90% | 19,05% | 73,81 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 4,55% | 13,64% | 68,18% | 13,64% | 72,73 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 0,00% | 14,29% | 61,90% | 23,81% | 77,38 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 4,76% | 14,29% | 57,14% | 23,81% | 75,00 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 4,76% | 19,05% | 61,90% | 14,29% | 71,43 B Baik
2. Fakultas Adab Dan limu Budaya
Tabel 10. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Adab dan [Imu Budaya
Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 2,35% | 16,47% | 63,53% | 17,65% | 74,12 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 3,53% | 12,94% | 67,06% | 16,47% | 74,12 B Baik
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Kinerja

Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 5,95% | 17,86% | 63,10% | 13,10% | 70,83 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 2,38% | 11,90% | 67,86% | 17,86% | 75,30 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 3,57% | 16,67% | 64,29% | 15,48% | 72,92 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 2,38% | 19,05% | 66,67% | 11,90% | 72,02 B Baik
3. Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
Tabel 11. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 1,18% | 11,76% | 61,18% | 25,88% | 77,94 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 1,18% | 10,59% | 65,88% | 22,35% | 77,35 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 3,53% | 17,65% | 56,47% | 22,35% | 74,41 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 2,33% | 11,63% | 60,47% | 25,58% | 77,33 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 2,35% | 12,94% | 60,00% | 24,71% | 76,76 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 2,35% | 15,29% | 60,00% | 22,35% | 75,59 B Baik
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4. Fakultas Ushuludin Dan Pemikiran Islam

Tabel 12. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Ushuludin dan Pemikiran Islam

Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 2,50% | 13,75% | 62,50% | 21,25% | 75,63 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 2,47% | 13,58% | 64,20% | 19,75% | 75,31 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 4,94% | 16,05% | 62,96% | 16,05% | 72,53 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 2,50% | 10,00% | 65,00% | 22,50% | 76,88 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 4,94% | 9,88% | 65,43% | 19,75% | 75,00 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 3,80% | 8,86% | 69,62% | 17,72% | 75,32 B Baik
5. Fakultas Syariah Dan Hukum
Tabel 13. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Syariah dan Hukum
Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 4,88% | 17,07% | 57,32% | 20,73% | 73,48 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 4,82% | 19,28% | 55,42% | 20,48% | 72,89 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 7,32% | 21,95% | 52,44% | 18,29% | 70,43 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 3,66% | 19,51% | 57,32% | 19,51% | 73,17 B Baik
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Kinerja

Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 2,44% | 18,29% | 60,98% | 18,29% | 73,78 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 1,22% | 19,51% | 60,98% | 18,29% | 74,09 B Baik
6. Fakultas IImu Tarbiyah Dan Keguruan
Tabel 14. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap Sangat
1 | kinerja manajemen | 0,70% | 4,20% | 53,15% | 41,96% | 84,09 A Baik
Kepuasan terhadap Sangat
2 | manajemen SDM 1,39% | 6,25% | 55,56% | 36,81% | 81,94 A Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 0,70% | 11,89% | 60,14% | 27,27% | 78,50 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 1,40% | 9,09% | 55,94% | 33,57% | 80,42 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 1,40% | 5,59% | 61,54% | 31,47% | 80,77 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 0,70% | 6,99% | 63,64% | 28,67% | 80,07 B Baik
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7. Fakultas Sains Dan Teknologi

Tabel 15. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Sains dan Teknologi

Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai | Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 2,30% | 6,90% | 66,67% | 24,14% | 78,16 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 2,27% | 10,23% | 67,05% | 20,45% | 76,42 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 3,41% | 7,95% | 70,45% | 18,18% | 75,85 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan
4 | pendidikan 2,30% | 6,90% | 67,82% | 22,99% | 77,87 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 2,30% | 6,90% | 70,11% | 20,69% | 77,30 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 2,30% | 6,90% | 72,41% | 18,39% | 76,72 B Baik

8. Fakultas llmu Sosial Dan Humaniora

Tabel 16. Indeks kepuasan dosen di Fakultas lImu Sosial dan Humaniora

Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 1,61% | 19,35% | 62,90% | 16,13% | 73,39 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 3,17% | 17,46% | 60,32% | 19,05% | 73,81 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 4,92% | 29,51% | 55,74% | 9,84% | 67,62 B Baik
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Kepuasan terhadap

pengelolaan
4 | pendidikan 8,06% | 20,97% | 58,06% | 12,90% | 68,95 B Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 3,17% | 22,22% | 65,08% | 9,52% | 70,24 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 1,64% | 21,31% | 65,57% | 11,48% | 71,72 B Baik
9. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Tabel 17. Indeks kepuasan dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Kinerja
Tidak | Kurang Sangat | Nilai Mutu Unit
No Instrumen Puas Puas Puas Puas | Butir | Layanan | Pelayanan
Kepuasan terhadap
1 | kinerja manajemen | 0,00% | 8,77% | 61,40% | 29,82% | 80,26 B Baik
Kepuasan terhadap
2 | manajemen SDM 0,00% | 8,77% | 64,91% | 26,32% | 79,39 B Baik
Kepuasan terhadap
keuangan dan
3 | sarana/prasarana 1,72% | 12,07% | 56,90% | 29,31% | 78,45 B Baik
Kepuasan terhadap
pengelolaan Sangat
4 | pendidikan 0,00% | 7,02% | 56,14% | 36,84% | 82,46 A Baik
Kepuasan
pengelolaan
5 | penelitian 0,00% | 12,28% | 56,14% | 31,58% | 79,82 B Baik
Kepuasan
6 | pengelolaan PkM 3,51% | 8,77% | 63,16% | 24,56% | 77,19 B Baik
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Berikut rata-rata indeks kepuasan dosen di tiap fakultas

INDEKS
82.00 80.97
79.60
80.00
78.00 2624 76.56 77.06
76.00 75.11
73.66

74.00 73.22 7297
72.00 70.96
70.00
68.00
66.00
64.00
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Gambar 1. Rata-rata Indeks Kepuasan Dosen Tiap Fakultas

Hasil pengukuran rata-rata indeks kepuasan dosen di tiap fakultas terhadap 6
aspek layanan yaitu 1) Tata Pamong, Tata Kelola, Kerjasama; 2) Sumber Daya Manusia,
3) Keuangan, Sarana dan Prasarana; 4) Pendidikan; 6) Penelitian dan 7) Pengabdian
kepada Masyarakat berada dalam kisaran 62.75 — 81.25 yang artinya aspek layanana
masuk ke dalam kategori Baik.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan hasil pengukuran indeks kepuasan dosen di UIN Sunan Kalijaga

pada periode semester Genap tahun ajaran 2022-2023, berikut urutan indeks kepuasan

per aspek:

Tabel 18. Urutan indeks kepuasan per Aspek

NO ASPEK INDEKS
1 | Kinerja manajemen 77,60
2 | Manajemen SDM 76,78
3 | Keuangan dan sarana/prasarana 74,11
4 | Pengelolaan pendidikan 76,96
5 | Pengelolaan penelitian 76,32
6 | Pengelolaan PkM 75,68

Aspek yang memiliki indeks kepuasan tertinggi adalah Aspek Kinerja Manajemen

dan yang paling rendah adalah aspek Keuangan, Sarana dan Prasarana. Namun, semua

aspek termasuk kategori layanan Baik.

Urutan indeks kepuasan berdasarkan aspek adalah:
Kinerja Manajemen dengan indeks sebesar 77,60;
Pengelolaan Pendidikan dengan indeks sebesar 76,96;
Manajemen Sumber Daya Manusia dengan indeks sebesat 76,77,
Pengelolaan Penelitian dengan indeks sebesar 76,32;

Pengelolaan PkM dengan indeks sebesar 75,68;

o0k~ N PR

Keuangan, Sarana dan Prasarana dengan indeks sebesar 74,32.

Selanjutnya, berdasarkan analisis per butir pertanyaan butir pernyataan

mendapat nilai kurang dari 3 (tiga) adalah
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Tabel 19. Aitem yang skornya kurang dari 3

Nilai Mutu Kinerja Unit

No Pertanyaan Butir Layanan Pelayanan
Transparansi proses perencanaan

1 | keuangan 2,966 B Baik
Kesesuaian alokasi anggaran dengan

2 | kebutuhan Fakultas 2,943 B Baik

3 | Transparansi penggunaan anggaran 2,937 B Baik

4 | Keterbukaan pelaporan anggaran 2,949 B Baik
Kesesuaian perencanaan pengadaan
sarana/prasarana dengan kebutuhan

5 | institusi 2,956 B Baik
Kecukupan jumlah sarana dan

6 | prasarana 2,927 B Baik
Efektifitas pemeliharaan sarana dan

7 | prasarana 2,959 B Baik
Efektifitas penghapusan sarana dan

8 | prasarana 2,957 B Baik

9 | Kecukupan ruang kelas 2,910 B Baik
Ketersediaan sarana penunjang
pembelajaran seperti AC, meja, kursi,

10 | papan tulis, dll 2,990 B Baik
Kualitas wifi untuk mendukung

11 | pelaksanaan pembelajaran 2,963 B Baik
Ketersediaan pendanaan penelitian

12 | bagi dosen 2,993 B Baik

13 | Dukungan dana untuk penelitian 2.995 B Baik
Ketersediaan pendanaan PkM bagi

14 | dosen 2,943 B Baik

15 | Aksesibilitas terhadap pendanaan PkM 2,966 B Baik

Secara keseluruhan hasil pengukuran indeks kepuasan dosen periode semester
Genap Tahun Ajaran 2022-2023 masuk ke dalam kategori Baik. Namun demikian, ada
hal-hal yang harus menjadi perhatian UIN Sunan Kalijaga terkait aspek-aspek yang

masih belum optimal.

Berikut beberapa rekomendai terkait hasil pengukuran indek kepuasan dosen

terhadap layanan di UIN Sunan Kalijaga.
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Tabel 20. Rencana Tindak Lanjut

Aspek

Permasalahannya

Rencana Tindak Lanjut

Keuangan

Transparansi dan
Keterbukaan penggunaan
dan pelaporan anggraran

Penggunaan dan
pelaporan pemakaian
anggraran kepada
pihak -pihak yang
berkepentingan

Sarana dan Prasarana

Kecukupan saran dan
prasarana perkuliahan

Kualitas wifi

Meningkatkan jumlah
dan kualitas sarana dan
prasarana
pembelajaran

Penelitian

Masih minim alokasi
anggaran dan dukungan
dana penelitian

Anggaran penelitian
dinaikan

Mencari sumber-
sumber dana penelitian
melalui Kerjasama
dengan instansi lain

Pengabdian kepada
Masyarakat

Masih minim alokasi
anggaran dan dukungan
dana pengabdian kepada
masyarakat

Anggaran kegiatan
pengabdian kepada
masyarakat dinaikan
Mencari sumber-
sumber dana
pengabdian kepada
masyaratakat melalui
Kerjasama dengan
instansi lain
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LAMPIRAN: INDEKS KEPUASAN DOSEN TINGKAT PRODI
Studi Islam(S3)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

8
6
4
. i il 1 1 {1
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh... Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas (' Sangat Puas
Interdisciplinary Islamic Studies(S2)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
0
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Bahasa dan Sastra Arab(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

8
6
4
0 .
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas
Bahasa dan Sastra Arab(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
15
10
, 1 N |
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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IImu Perpustakaan(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas

Sastra Inggris(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas

29



Sejarah Peradaban Islam(S2)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas Puas ) Sangat Puas
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Bimbingan dan Konseling Islam(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM

@ Tidak Puas

Kepuasan terh. .

@® Kurang Puas

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

© Puas © Sangat Puas

[Imu Kesejahteraan Sosial(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM

@ Tidak Puas

Kepuasan terh. ..

@ Kurang Puas
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Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

© Puas © Sangat Puas



15

10

Komunikasi dan Penyiaran Islam(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh. . Kepuasan
terhadap
pengelolaan

pendidikan

@ Kurang Puas Puas

Komunikasi dan Penyiaran Islam(S2)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh Kepuasan
terhadap
pengelolaan

pendidikan

@ Kurang Puas Puas
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2 a Bl
Kepuasan Kepuasan
pengelolaan pengelolaan
penelitian PkM
¢ Sangat Puas
Kepuasan Kepuasan
pengelolaan pengelolaan
penelitian PkM

¢ Sangat Puas



Pengembangan Masyarakat Islam(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

8
6
4
— | I ]| -]
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
Manajemen Dakwah(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
15
10
5
0 ol LW [ I
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Aqgidah dan Filsafat Islam(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM

@ Tidak Puas

Kepuasan terh. ..

@ Kurang Puas

Kepuasan
terhadap
pengelolaan
pendidikan

" Puas

Kepuasan
pengelolaan
penelitian

@ sangat Puas

Agidah dan Filsafat Islam(S52)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM

@ Tidak Puas

Kepuasan terh ..

@ Kurang Puas
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Kepuasan
terhadap
pengelolaan
pendidikan

" Puas

Kepuasan
pengelolaan
penelitian

@ sangat Puas

Kepuasan
pengelolaan
PkM

Kepuasan
pengelolaan
PkM



15

10

wi

(=]

N

[Imu Al-Qur'an dan Tafsir(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas

IImu Al-Quran dan Tafsir(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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[Imu Hadis(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

8
6
4
| I I I
o 1 1 I || |
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
Sosiologi Agama(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
, f I [l i
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Studi Agama-Agama(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

4
3
2
0 N i - " " -
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas  Sangat Puas
Studi Agama-Agama(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
| | | |
, 1 I
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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15

10

12

10

Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh. .

@ Kurang Puas

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

Puas  Sangat Puas

Hukum Keluarga Islam (Ahwal Syakhsh(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh. ..

@ Kurang Puas

38

Kepuasan Kepuasan Kepuasan

terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

Puas  Sangat Puas
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12

10
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Hukum Tata Negara (Siyasah)(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh. .

@ Kurang Puas

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

Puas  Sangat Puas

Imu Hukum(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap
kinerja manajemen
manajemen SDM
@ Tidak Puas

Kepuasan terh. ..

@ Kurang Puas

39

Kepuasan Kepuasan Kepuasan

terhadap pengelolaan pengelolaan
pengelolaan penelitian PkM
pendidikan

Puas  Sangat Puas



lImu Syariah(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas

IImu Syariah(S3)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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Perbandingan Mazhab(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

10
8
6
4
2
R . ] N | I e 1
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas  Sangat Puas
Manajemen Pendidikan Islam(S52)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
5
4
3
2
o Ly v
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Manajemen Pendidikan Islam(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas

Pendidikan Agama Islam(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Agama Islam(S3)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

4
3
2
o N - -
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
Pendidikan Agama Islam(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
| I
, f I I [l
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Bahasa Arab(52)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

4
3
2
0 L
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas
Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
15
10
| | |
0 : 1 [ : )
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Bahasa Arab(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas  Sangat Puas

Pendidikan Bahasa Arab(S3)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Fisika(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas

Pendidikan Islam Anak Usia Dini(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

111

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

6
4
0 N i " -
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas  Sangat Puas
Pendidikan Islam Anak Usia Dini(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
0 1 f | |
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Pendidikan Kimia(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

8
6
4
| | | i1 |
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
Biologi(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
15
10
| I
. [ [ ! [ |
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Fisika(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

10

8

6

4

| I

N | | ] I | I
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas
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Informatika(S2)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

4
3
2
0 N i " -
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas  Sangat Puas
Kimia(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
10
8
6
4
0 1
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Matematika(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ KurangPuas  Puas ' Sangat Puas

Teknik Industri(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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Teknik Industri(S2)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

5
4
3
2
| I I
0 3

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh . Kepuasan Kepuasan Kepuasan

terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan

kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas  Sangat Puas
Teknik Informatika(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
15
10
; [ I [ E I J
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan

@ Tidak Puas @ Kurang Puas  Puas ' Sangat Puas
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IImu Komunikasi(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap

20
15
10
5 " o
- | Al I s
0 : = = =
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas Puas  Sangat Puas
Psikologi(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
20
15
10
5
o M i ﬂ I I & nEfn g
Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. . Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
@ Tidak Puas @ Kurang Puas Puas  Sangat Puas
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Sosiologi(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap

Kepuasan Kepuasan Kepuasan terh. .. Kepuasan Kepuasan Kepuasan
terhadap terhadap terhadap pengelolaan pengelolaan
kinerja manajemen pengelolaan penelitian PkM
manajemen SDM pendidikan
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Akuntansi Syari'ah(S1)
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Ekonomi Syari'ah(S1)

Periode : 2022/2023 - Semester Genap
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Ekonomi Syari'ah(S2)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
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Manajemen Keuangan Syari‘ah(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
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Perbankan Syari'ah(S1)
Periode : 2022/2023 - Semester Genap
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LAPORAN SURVEI
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