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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.

Segala puji dan syukur senantiasa dipanjatkan kehadirat Allah SWT., karena berkat
rahmat dan hidayahNya maka LAPORAN SURVEI KEPUASAN TENAGA
KEPENDIDIKAN TERHADAP LAYANAN UIN SUNAN KALIJAGA ini dapat diselesaikan.

Salah satu kata kunci kesuksesan pengelolaan lembaga atau organisasi adalah
satisfaction (kepuasan) para pengguna. Tingkat kepuasan layanan mengukur respon
pelanggan terhadap terhadap evaluasi kesesuaian atau ketidaksesuaian yang dirasakan
antara harapan tentang kinerja dengan kinerja aktual produk yang dirasakan setelah

pemakaiannya

Laporan hasil survei kepuasan menjadi acuan oleh UIN Sunan Kalijaga untuk berbenah
dan menjadi barometer untuk meningkatkan kinerja di masa yang akan datang.
Akhirnya, kepada tim dan semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan survei ini

dihaturkan terima kasih yang sebenar — benarnya.

Wassalammualaikum

Ketua N Sunan Kalijaga,

/

M. Fakhki Husein
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai suatu lembaga perguruan tinggi
harus memberikan pelayanan terbaik terhadap mahasiswa, dosen, tenaga
kependidikan, alumni stakeholder dan lingkungan masyarakat di sekitar kampus.
Hal ini disebakan karena keberadaan para civitas akademika dan stakeholder
merupakan komponen utama demi keberlangsungan pendidikan di UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

Kenyamanan civitas akademika dalam menjalankan tugas dan perannya
tentu saja tidak terlepas dari layanan yang disediakan oleh perguruan tinggi.
Oleh karena itu, salah satu upaya untuk meningkatkan pelayanan adalah
mengukur tingkat kepuasan civitas akademika (dosen, tenaga kependidikan dan
mahasiswa) terhadap layanan.

Kepuasan diartikan sebagai suatu kondisi dimana keinginan dan harapan
dapat terpenuhi, berarti kepuasan layanan yang diperoleh civitas akademika
adalah kenyamanan yang diperoleh oleh civitas akademika atas pelayanan yang
diberikan oleh perguruan tinggi.

Hasil pengukuran tingkat kepuasan civitas akademika dapat
dipergunakan sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang
sudah diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Manfaat lain adalah dapat
dipergunakan sebagai bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih
perlu dilakukan perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara

pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.

B. Tujuan Kegiatan
Laporan kegiatan survei kepuasan mahasiswa bertujuan untuk: Mengetahui
indeks kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan yang diberikan oleh UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.



C. Manfaat Kegiatan
Manfaat kegiatan ini adalah

— Menjadi tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang sudah
diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

— Menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu
dilakukan perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara

pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.



BAB Il
METODE PENGUKURAN

A. Ruang Lingkup

Populasi dalam penelitian ini adalah civitas akademika di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
yang terdiri dari mahasiswa, dosen, kaprodi/sekprodi, dan tenaga pendidik/staf/pegawai di
seluruh fakultas yang ada di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

UIN Sunan Kalijaga memiliki 8 fakultas yaitu Fakultas Adab dan limu Budaya (FAIB),
Fakultas Dakwah dan Komunikasi (FDK), Fakultas Ushuludin (FUPI), Fakultas Syariah dan
Hukum (FSH), Fakultas llmu Tarbiyah dan Keguruan (FITK), Fakultas Sains dan Teknologi
(FST), Fakultas Illmu Sosial dan Humaniora (FISHUM), Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) serta Pasca Sarjana. Sedangkan jumlah program studi ada 60, berikut data jumlah prodi
per fakultas:

Berdasarkan data dari bagian Organisasi Kepegawaian dan Hukum (OKH) UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, jumlah dosen sebanyak 702 orang dan tenaga kependidikan sebanyak 377
orang. Sedangkan jumlah mahasiswa aktif sebanyak 19.909 (sumber: Bagian Akademik, UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta)

B. Dimensi Layanan

Tingkat kepuasan tenaga kependidikan (tendik) terhadap layanan UIN Sunan Kalijaga
mencakup aspek:

a. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama terdiri dari 28 indikator

b. Sumber Daya Manusia terdiri dari 22 indikator

c. Keuangan, Sarana dan Prasarana 34 indikator

Indikator setiap dimensi atau aspek layanan dapat dilihat pada lampiran.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen daftar pertanyaan
(Kuesioner) dengan model pertanyaan tertutup. Responden diminta untuk memberikan
persepsinya pada setiap pernyataan sesuai keadaan yang dirasakan/realita oleh responden.
Bentuk kuesioner berupa skala Likert dengan 4 point, dengan rating 1 ( tidak puas), 2 (kurang
puas), 3 (puas) dan 4 (sangat puas) dengan bantuan sistem informasi berbasis web yang dapat

diakses https://mutu.uin-suka..ac.id


https://mutu.uin-suka..ac.id/

C. Indeks Kepuasan Layanan

Pengukuran indeks kepuasan civitas akademika mengacu kepada Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Kepmen PAN No.25 Tahun 2004. Nilai IKM dihitung dengan
menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur pelayanan, dimana masing -

masing unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah Bobot

Bobot Nilai Rata — rata tertimbang = m

Untuk memperoleh nilai IKM digunakan rumus berikut:

Total nilai Persepsi per Unsur o )
IKM = — X Nilai Penimbang
Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 - 100 maka hasil

penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:
Konversi IKM = IKM X 25

Kualitas/mutu dari kinerja pelayanan publik yang diselenggarakan oleh penyelenggara pelayanan
publik dapat dilihat dari penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Katagori Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara nomor :
KEP/25/M.PAN/2/2004 dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 1. Nilai Interval Konversi IKM

Nilai Nilai Interval IKM Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 25,00 - 43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik

3 2,51 -3,25 62,51 — 81,25 B Baik
4 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Teknik pengambilan data pada survei indeks kepuasan tendik dilakukan secara online di
laman http://mutu.uin-suka.ac.id. Jumlah responden yang mengisi survei kepuasan tendik
sebanyak 353 dengan distribusi responden per unit di UIN Sunan Kalijaga disajikan pada tabel

di bawah ini:

Tabel 2. Tabel . Jumlah Responden di Tiap Unit/Lembaga

No Unit/Lembaga Ré]suprglna(;]en
1 Perpustakaan 25
2 LP2M 11
3 LPM 5
4 Keuangan 8
5 Pusat pengembangan bisnis 5
6 Satpam 31
7 Kemahasiswaan 6
8 PTIPD 10
9 Rumah Tangga 12
10 Akademik 13
11 Kerjasama 8
12 OKH 6
13 Poliklinik 8
14 Pusat Bahasa 6
15 Pusat Admisi 3
16 Perencanaan 6
17 SPI 2
18 Tata Usaha 9



http://mutu.uin-suka.ac.id/

Sedangkan distribusi responden di tiap unit / lembaga disajikan pada tabel di bawah ini

Tabel 3. Jumlah Responden di tiap Fakultas

No Fakultas Réjsuprg Inagen
1 Adab dan limu Budaya 22
2 Dakwah dan Komunikasi 19
3 Ushuludin dan Pemikiran Islam 16
4 Syariah dan Iimu Hukum 34
5 IlImu Tarbiyah dan Keguruan 34
6 Sains dan Teknologi 36
7 Ekonomi dan Bisnis Islam 14
8 Pascasarjana 11

Hasil pengukuran indeks kepuasan tenaga kependidikan periode semester Genap TA
2020/2021 disajikan pada table di bawah ini:

Tabel 4. Indeks Kepuasan Tendik tingkat Universitas

Kinerja
No. Aspek/Kriteria LSV A Unit
Kepuasan | Layanan
Pelayanan
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama 3,040 B Baik
2. Sumber Daya Manusia 2,954 B Baik
3. Keuangan, Sarana dan Prasarana 2,968 B Baik

Nampak dalam tabel di atas, indeks kepuasan aspek Tata Kelola, Tata Pamong dan

Kerjasama; Sumber Daya Manusia dan Keuangan, Sarana dan Prasarana masuk ke dalam

kategori Baik.

Selanjutnya berikut hasil pengolaha indeks kepuasan setiap butir pernyataan

A. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama

Tingkat kepuasan tenaga kependidikan terkait aspek Tata Kelola, Tata Pamong dan

Kerjasama terdiri dari:

a. Tata Pamong dengan 12 indikator

Kerpemimpinan dengan 6 indikator

b
c. Penjaminan Mutu dengan 5 indikator
d

Kerjasama dengan dengan 5 indikator




Berikut akan ditampilkan hasil pengukuran Indeks Kepuasan Tendik untuk Aspek

Layanan Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama

Tabel 5. Indeks Kepuasan Tendik Terhadap Aspek Tata Pamong

o Kinerja
No. Pertanyaan N'Ia.“ e Unit
Butir | Layanan
Pelayanan
Tata Pamong

1. Kejelasan struktur organisasi di fakultas/unit/prodi 3.153 B Baik

o) _Kejelasan tugas pokok dan fungsi masing-masing 3.000 B Baik
jabatan

3 Kejelasan mengenai ke_we_na_ngan mengatasi 2 938 B Baik
permasalahan yang terjadi di fakultas/unit/prodi

4. Sistem pemilihan pimpinan yang terbuka dan 2 958 B Baik
transparan

5 Ketgrbukaan dalam pengambilan 2 980 B Baik
kebijakan/keputusan

6. Keterbukaan dalam mengatasi permasalahan 2.980 B Baik

7. Pemimpin dipilih berdasar kualifikasi dan kompetensi | 3.037 B Baik

8 P_ertanggungjav_vaban terhadap keputusan yang 3.045 B Baik
diambil dan resikonya

9. Keadilan dalam pemberian tugas dan wewenang 2.926 B Baik

10. Keadilan dalam pengambilan kebijakan/keputusan 3.020 B Baik

11. Pemantauan kinerja pegawai secara proporsional 2.955 B Baik

12, Pemberian sanksi yang adil sesuai dengan tingkat 2901 B Baik
kesalahan dan peraturan

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Tata Pamong sudah masuk ke
dalam kategori BAIK. Pada aspek ini, indeks kepuasan yang nilainya paling rendah adalah
mengenai unsur Pemberian sanksi yang adil sesuai dengan tingkat kesalahan dan

peraturan.



Tabel 6. Indeks Kepuasan Tendik Terhadap Aspek Kepemimpinan

_— Kinerja
No. Pertanyaan gj Lljltei“r Lall\f/:;uan UnitJ
Pelayanan
Kepemimpinan
1 Implementasi visi dan misi dalam kegiatan tridharma | 3.130 B Baik
2 Komunikasi antar pimpinan dan pegawai 3.076 B Baik
3 Suasana kerja di kantor 3.164 B Baik
4 Gaya kepemimpinan stakeholder 3.057 B Baik
5 Keputusan/kebijakan yang diambil pengelola 3.074 B Baik
6 Program kerjasama yang dilakukan 3.071 B Baik

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Kepemimpinan sudah masuk ke

dalam kategori BAIK. Pada aspek ini, semua unsur layanan memiliki indeks diatas 3,000.

Tabel 7. Indeks Kepuasan Tendik Terhadap Aspek Sistem Penjaminan Mutu

o Kinerja
No. Pertanyaan N”a." Sl Unit
Butir | Layanan
Pelayanan

Sistem Penjaminan Mutu

1 Kejelasan dokumen sistem penjaminan mutu 3.076 B Baik

5 Kelgngkapan dan aksesibilitas dokumen sistem 3.048 B Baik
penjaminan mutu

Efektivitas sistem penjaminan mutu di .

3 fakultas/unit/prodi 3.059 B Baik

4 Pelaksanaan sistem penjaminan mutu di 3.054 B Baik
fakultas/unit/prodi

5 Monitoring _dan e\_/aluaS| sistem penjaminan mutu di 3.048 B Baik
fakultas/unit/prodi

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Sistem Penjaminan Mutu sudah

masuk ke dalam kategori BAIK. Pada aspek ini, semua unsur layanan memiliki indeks diatas

3,000.




Tabel 8. Indeks Kepuasan Tendik Terhadap Aspek Kerjasama

Nilai | Mutu | Kinena
No. Pertanyaan Butir | Layanan Pelg;;;an
Kerjasama
1 Implementasi kerjasama yang dilakukan 3.102 B Baik
2 Manfaat kerjasama yang dilakukan dalam tridharma | 3.099 B Baik
3 Kepuasan terhadap mitra kerjasama 3.093 B Baik
4 Keberlanjutan program kerjasama 3.037 B Baik
5 Hasil program Kerjasama 3.071 B Baik

Pada tabel di atas terlihat bahwa layanan terkait aspek Kerjasama sudah masuk ke dalam

kategori BAIK. Pada aspek ini, semua unsur layanan memiliki indeks diatas 3,000.

Apabila digambarkan rata — rata indeks untuk setiap layanan, dapat diperlihatkan pada

grafik di bawah ini:

IKM

3

3.100 3
3.080 3
3.060

3.040

3.020

2

3.000

2.980

2.960

2.940

2.920
Tata Pamong Kepemimpinan

SPMI

Kerjasama

Gambar 1. Rata — rata Indeks kepuasan tendik setiap layanan

Terlihat pada gambar di atas, bahwa indeks kepuasanan layanan paling rendah ada pada

unsur Tata Pamong dan yang paling tinggi pada unsur Kepemimpinan.




B. Sumber Daya Manusia

Pengukuran tingkat kepuasan tenaga kependidikan terhadap aspek Sumber Daya Manusia

terdiri dari 2 aspek yaitu:

a. Kebijakan Penetapan Standar Tendik terdiri dari 7 indikator

b. Pengelolaan SDM terdiri dari 13 indikator

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan tenaga kependidikan terkait aspek Kebijakan

Penetapan Standar Dosen dan Tendik:

Tabel 9. Indeks Kepuasan Tendik pada Aspek Pengelolaan Standar Tendik.

. Kinerja
No. Pertanyaan N|Ia_u Mutu Unit
Butir | Layanan
Pelayanan
Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik
1 K_esesualan_a_ntara'kompet_ens! tendik dengan 2 997 B Baik
bidang administrasi yang dikerjakan
> ;f;sges?ualan beban kerja dengan tugas pokok dan 2 988 B Baik
3 Eeerrjwaenmaan remunerasi yang sesuai dengan beban 2971 B Baik
4 Distribusi jenis dan beban pekerjaan 2.919 B Baik
5 DIS.'[I’IbUSI d_an proporsi pekerjaan yang mendukung 2919 B Baik
jenjang karir
6 Sistem pengelolaan SDM berdasarkan kompetensi 2.910 B Baik
7 Kesesuaian antara standar kinerja dengan kualifikasi | 2.948 B Baik

Pada aspek Kebijakan Penetapan Standar Tendik nampak bahwa semua butir

pernyataan memiliki mutu layanan Baik (B). Indeks kepuasan yang paling rendah yaitu Sistem

pengelolaan SDM berdasarkan kompetensi

10




Tabel 10. Indeks Kepuasan Tendik pada Aspek Pengelolaan SDM

_ Kinerja
No. Pertanyaan [B\Illjltﬁ“r L;\;I/::}uan UnitJ
Pelayanan
Pengelolaan SDM
1 Kesempatan pengembangan karir dan jabatan 2.919 B Baik
2 Transparansi proses rekrutmen karyawan 2.791 B Baik
3 Mekanisme pemberhentian karyawan kontrak 2.919 B Baik
4 Mekanisme pensiun 3.110 B Baik
5 Upacara pelepasan pegawai yang akan pensiun 2.861 B Baik
6 Kesempatan melanjutkan studi 2.965 B Baik
7 Fasilitas mengikuti kegiatan skala internasional 2.838 B Baik
8 Mekanisme pencairan tunjangan 3.052 B Baik
9 Mekanisme pencairan remunerasi 3.070 B Baik
10 Penghargaan yang diberikan terhadap prestasi 2.872 B Baik
11 Bimbingan terhadap karyawan baru 2.928 B Baik
12 Pengakuan prestasi kerja 2.881 B Baik
13 Monitoring dan evaluasi kinerja 2.965 B Baik

Pada aspek Pengelolaan SDM nampak bahwa semua butir pernyataan memiliki mutu

layanan Baik (B). Indeks kepuasan yang paling rendah yaitu Fasilitas mengikuti kegiatan skala

internasional

IKM

2.980
2.970
2.960
2.950
2.940
2.930
2.920

2.910

Kebijakan Penetapan Standar Pengelolaan SDM

Gambar 2. Indeks Kepuasan Tendik per Unsur Layanan pada Aspek SDM
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Rata-rata indek kepuasan pada setiap unsur layanan dapat dilihat pada grafik berikut ini:




Terlihat pada gambar di atas, bahwa indeks kepuasanan layanan paling rendah ada pada

unsur Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan yang paling tinggi pada unsur Kebijakan Standar

SDM.

C. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Pengukuran indek kepuasan tenaga kependidikan terhadap aspek keuangan terdiri dari:

a.

b
c.
d.
e

Perencanaan Keuangan terdiri 4 indikator
Sumber-sumber Keuangan terdiri dari 2 indikator
Pengalokasian Keuangan terdiri dari 4 indikator
Realisasi Anggaran terdiri dari 2 indikator

Pertanggungjawab Keuangan terdiri dari 3 indikator

Berikut hasil pengukuran indeks kepuasan tenaga kependidikan terkait aspek keuangan

Tabel 11. Indeks Kepuasan Tendik Terhadap Aspek Keuangan

_ Kinerja
No. Pertanyaan [B\I Lljlfi"r Lall\y/l/:;uan Un itJ
Pelayanan
Perencanaan Keuangan
1 Monitoring dan evaluasi kinerja 2.994 B Baik
2 Transparansi proses perencanaan keuangan 2.965 B Baik
s ke g IS TGN | g | & | ak
4 Kejelasan regulasi perencanaan keuangan 2.947 B Baik
Sumber-Sumber Keuangan
5 Kejelasan sumber-sumber keuangan 3.064 B Baik
6 Sistem uang kuliah tunggal 3.085 B Baik
Pengalokasian Anggaran
7 Alokasi anggaran untuk pendidikan 3.047 B Baik
8 Alokasi anggaran untuk penelitian 3.015 B Baik
9 ,;Iglészi 6?kna?[garan untuk pengabdian kepada 3.029 B Baik
10 Transparansi alokasi anggaran 2.991 B Baik
Realisasi Anggaran
11 Kesesuaian anggaran dengan fasilitas yang 2991 B Baik

didapatkan
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_— Kinerja
No. Pertanyaan N'Ia.“ e Unit
Butir | Layanan
Pelayanan

12 Keterbukaan dan transparansi dalam pembelanjaan 2 950 B Baik

anggaran

Pertanggungjawaban

13 Kelengkapan catatan laporan keuangan 3.056 B Baik
14 Transparansi dalam pelaporan keuangan dan 3.053 B Baik

anggaran
15 Kejelasan sistem pengawasan anggaran 3.047 B Baik

Pada tabel di atas nampak bahwa indeks kepuasan tendik pada aspek Keuangan sudah
masuk kategori Baik. Indeks kepuasan tendik yang paling rendah Kejelasan regulasi

perencanaan keuangan dengan indeks kepuasan sebesar 2.947.

Selanjutnya, rata — rata indeks kepuasan pada unsur layanan dapat diperlihatkan pada

grafik di bawah ini:

3.075
3.080 3.052
2'828 3.021
3.020
3.000 2.976 2.971
2.980
2.960
2.940
2.920
2.900
Qo N Q S Qo
& & c;\q’% ‘\\"7;7 &
> > > 13 N
@ N NS < >
@Q Q%Q/ @\O <k (\Q}
Q?J \OQ, QQ/(\QO (\Og‘?
< R

Gambar 3. Indeks Kepuasan Setiap Unsur Layanan pada Aspek Keuangan

Terlihat pada gambar di atas, rata — rata indeks kepuasan unsur Reliasasi Keuangan

mempunyai nilai paling rendah sedangkan unsur Sumber-sumber Keuangan paling tinggi.

Selanjutnya, indeks kepuasan tendik terhadap Sarana dan Prasarana terdiri dari:
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Perencanaan Sarana dan Prasarana terdiri dari 2 indikator

Pengadaan Sarana dan Prasarana terdiri dari 5 indikator

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana terdiri dari 6 indikator

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana terdiri dari 5 indikator

Penghapusan Sarana dan Prasarana terdiri dari 2 indikator

Hasil pengukuran indeks kepuasan tenaga kependidikan disajikan pada table berikut ini:

Tabel 12. Indeks Kepuasan Tendik pada Aspek Sarana dan Prasarana

. Kinerja
Nilai Mutu .
No. Pertanyaan Butir | Layanan Unit
Pelayanan
Perencanaan Sarana dan Prasarana
1 Transparansi perencanaan sarana/prasarana 2.959 B Baik
2 Keterlibatan dalam perencanaan sarana/prasarana 2.918 B Baik
Pengadaan Sarana dan Prasarana
3 Kecepatan proses pengadaan sarana/prasarana 2.874 B Baik
4 Kesesuaian pengadaan sarana/prasarana dengan 2901 B Baik
kebutuhan
5 Transparansi proses pengadaan sarana dan 2915 B Baik
prasarana
6 Keterbukaan proses seleksi tender sesuai dengan 2 930 B Baik
peraturan yang berlaku
7 Pelaporan pertanggungjawaban proses pengadaan 3.000 B Baik
Pemanfaatan Sarana dan Prasarana
8 Pencatatan jumlah/jenis sarana-prasarana 2.991 B Baik
9 Ketepatan penggunaan sarana/prasarana berdasar 2991 B Baik
wewenang
10 Kete.rsedlaan standard operation procedure (SOP) 2 795 B Baik
parkir
11 SOP barang milik negara 2.956 B Baik
Daya guna sarana/prasarana, penggunaan
12 sarana/prasarana sesuai dengan fungsi dan 3.006 B Baik
tujuannya
13 Pelayanan satu atap berbasis IT 3.044 B Baik
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
14 Predictive maintenance (pencegahan kerusakan) 2.868 B Baik
15 Periodic maintenance (perawatan berkala/terjadwal) 2.883 B Baik
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_ Kinerja
No. Pertanyaan [B\I:Jﬁ'r Lellvll;;uan Unit
y Pelayanan

16 Perawatan saat terjadi kerusakan 2.904 B Baik
17 Perawata_m pgda sarana/prasarana yang tidak 2830 B Baik

berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

18 Proses penghapusan sarana/prasarana 2.880 B Baik

Pertanggungjawaban penghapusan .
19 sarana/prasarana 2950 B Baik

Pada tabel di atas nampak bahwa indeks kepuasan tendik pada aspek Sarana dan
prasarana sudah masuk kategori Baik. Indeks kepuasan tendik yang paling rendah
Ketersediaan standard operation procedure (SOP) parkir dengan indeks kepuasan sebesar
2.795.

IKM

2.980

2.940 2.924
2.915
.2'871 l

Perencanaan Pengadaan Pemanfaatan Pemeliharaan Penghapusan

2.920
2.900
2.880
2.860
2.840

2.820

Gambar 4. Indeks Kepuasan Setiap Unsur Layanan pada Aspek Sarana dan Prasarana

Terlihat pada gambar di atas, rata — rata indeks kepuasan unsur Pemeliharaan Sarana
dan Prasarana mempunyai nilai paling rendah sedangkan unsur Pemanfaatan Sarana dan
Prasarana memiliki indeks kepuasan paling tinggi.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Hasil pengukuran indeks kepuasan tenaga kependidikan di UIN Sunan Kalijaga pada
periode Genap TA 2020-2021 masuk ke dalam kategori mutu layanan B artinya kinerja pelayanan
di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta masuk ke dalam kategori BAIK.

Berikut disajikan nilai rata — rata indeks kepuasan tendik untuk setiap layanan

Tabel 13. Rata-rata indeks kepuasan setiap unsur layanan

Mutu Kinerja
Aspek Unsur Layanan Klndeks
HpLEEEn Layanan | Layanan
Tata Pamong, Tata | Tata Pamong 2.991 B Baik
Kelola — :
Kepemimpinan 3.095 B Baik
Penjaminan Mutu 3.057 B Baik
Kerjasama 3.080 B Baik
Sumber Daya | Kebijakan SDM 2.976 B Baik
Manusia :
Pengelolaan SDM 2.936 B Baik
Keuangan Perencanaan Keuangan 2.976 B Baik
Sumber Keuangan 3.075 B Baik
Pengalokasian Anggaran 3.021 B Baik
Realisasi Anggaran 2971 B Baik
Pertanggungjawaban B Baik
Keuangan 3.052
Sarana dan | Perencanaan Sarpras 2.939 B Baik
Prasarana :
Pengadaan Sarpras 2.924 B Baik
Pemanfaatan Sarpras 2.964 B Baik
Pemeliharaan Sarpras 2.871 B Baik
Penghapusan Sarpras 2.915 B Baik
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Selanjutnya, hasil pengukuran indeks kepuasan per unsur layanan, diperoleh 10 unsur

terbaik berdasarkan penilaian tenaga kependidikan adalah:

Tabel 14. Unsur Layanan dengan Indeks Kepuasan Tertinggi

Nilali Mutu Kinerja
No. Pertanyaan Indeks Unit
Layanan
Kepuasan Pelayanan
1. | Suasana kerja di kantor 3.164 B Baik
2. | Kejelasan struktur organisasi di fakultas/unit/prodi 3.153 B Baik
3 Implementa& visi dan misi dalam kegiatan 3.130 B Baik
tridharma
4. | Mekanisme pension 3.110 B Baik
5. | Implementasi kerjasama yang dilakukan 3.102 B Baik
6. Manfaat kerjasama yang dilakukan dalam 3.099 B Baik
tridharma
7. | Kepuasan terhadap mitra kerjasama 3.093 B Baik
3. Kesesualan antara kompetensi dosen dan 3.087 B Baik
matakuliah yang diampu
9. | Sistem uang kuliah tunggal 3.085 B Baik
10. | Komunikasi antar pimpinan dan pegawai 3.076 B Baik

Berdasarkan table di atas, unsur layanan yang memperoleh Indeks Kepuasan paling
tinggi adalah suasana kerjad dikantor kemudian kejelasan struktur organisasi sampai yang nomor

sepuluh adalah komunikasi antar pimpinan dan pegawai.

Meskipun semua unsur layanan memperoleh nilai Baik namun UIN Sunan Kalijaga perlu
memperhatikan unsur-unsur layanan yang indeks kepuasannya masih rendah. Berikut hasil

pengukuran indeks kepuasan tendik yang mendapatkan indeks 10 paling bawah.

Tabel 15. Unsur Layanan dengan Indeks Kepuasan Terendah

. Kinerja
No. Pertanyaan BNLIS'r L:;I/:Luan Unit
Pelayanan
1 | Pengakuan prestasi kerja 2.881 B Baik
2 | Proses penghapusan sarana/prasarana 2.880 B Baik
3 | Kecepatan proses pengadaan sarana/prasarana 2.874 B Baik
4 | Penghargaan yang diberikan terhadap prestasi 2.872 B Baik
5 | Predictive maintenance (pencegahan kerusakan) 2.868 B Baik
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o Kinerja
No. Pertanyaan N'Ia.“ — Unit
Butir | Layanan
Pelayanan
6 | Upacara pelepasan pegawai yang akan pensiun 2.861 B Baik
7 | Fasilitas mengikuti kegiatan skala internasional 2.838 Baik
8 Perawata_m pgda sarana/prasarana yang tidak 2830 B Baik
berfungsi optimal
9 Eae;[lt(airrsedlaan standard operation procedure (SOP) 2 795 B Baik
10 | Transparansi proses rekrutmen karyawan 2.791 Baik

Berdasarkan analisis ada beberapa aspek — aspek layanan yang perlu ditingkatkan lagi

karena indeks kepuasan masih rendah dibandingkan indikator yang lain adalah Transparansi

proses rekrutmen karyawan, Ketersediaan SOP Parkir, Perawatan pada sarana/prasarana yang

tidak berfungsi optimal, Fasilitas mengikuti kegiatan internasional dan Upacara pelepasan

pegawai yang pensiun.

Tabel 16. Rencana Tindak Lanjut

No

Indikator Akar permasalahannya

Rencana Tindak Lanjut

Transparansi proses | Informasi mengenai proses | —

rekrutmen karyawan rekrutmen belum disampaikan
dengan baik kepada seluruh

sivitas akademika.

Pengumuman
penerimaan
diinformasikan secara
luas kepada
masyarakat

Pendaftaran dapat
dilakukan dengan
mudah, cepat dan
pasti (online)

Persyaratan jelas,
tidak diskriminatif

Proses seleksi
transparan, objektif,
adil, akuntabel dan
bebas KKN

Pengumuman  hasil
seleksi diinformasikan
secara terbuka
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pensiun tidak dilaksanakan

No Indikator Akar permasalahannya Rencana Tindak Lanjut
2. | Ketersediaan SOP | Belum ada SOP untuk layanan Dibuat SOP untuk
Parkir termpat parkir layanan parker
3. | Perawatan pada | — Dana/anggarannya masih | — Meningkatkan
sarana/prasarana yang terbatas anggaran biaya
tidak berfungsi optimal _ erawatan
gstop Staf/personil yang berkompeten P
untuk setiap jenis | — Menambah  tenaga
perawatan/pemeliharaan  masih ahli  setiap  jenis
kurang perawatan
— Memberi pelatihan
kepada tendik ttg
teknik perawatan
4. | Fasilitas mengikuti | — Anggaran terbatas sehingga | Alokasikan anggaran
kegiatan internasional belum semua tendik bisa | untuk mendukung tendik
mengikuti kegiatan berskala | yang akan mengikuti
internasional kegiatan internasional
5. | Upacara pelepasan | Upacara pelepasan pegawai | Upacara pelepasan
pegawai yang pensiun | pensiun dilakukan di unit masing- | pegwai yang pension
masing dan karena adanya | dilakukan dengan
pandemic covid-19 sehingga di | mengikuti protocol
beberapa unit pelepasan pegawai | Kesehatan.
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LAMPIRAN 1. INDEKS KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

No. Instrumen
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi

. 0 1
di fakultas/unit/prodi
5 Kejelasan tugas pokok dan 0 1
" fungsi masing-masing jabatan
Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi
3. o 0 4
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi
4 Sistem pemilihan pimpinan 1 4
" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam
5. pengambilan 1 4
kebijakan/keputusan
Keterbukaan dal tasi
g Keterbukaan dalam mengatasi 4

permasalahan

Pemimpin dipilih berdasar
" kualifikasi dan kompetensi

14

18

15

15

13

11

14

20

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 3
0 4
0 4

Sangat Total
Puas Responden

7 22
3 22
3 22
2 22
4 22
6 22
3 22

15

15

15

Nilai

Butir Layanan

3.273

3.091

2.955

2.818

2.909

3.000

2.909

4
2
2
Kinerja
Mutu .
Unit
Pelayanan
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas

Pertanggungjawaban

8. terhadap keputusan yang 0 5
diambil dan resikonya

9 Keadilan dalam pemberian 0 5
" tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 3
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan kinerja pegawai 0 3

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 6
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

. 0 1
dalam kegiatan tridharma
14, Komunikasi famtar pimpinan 0 5
dan pegawai
15. Suasana kerja di kantor 0 1

Gaya kepemimpinan
16. 0 1
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang

17.
diambil pengelola

18 Program kerjasama yang
" dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

Kejelasan dokumen sistem
19. L 0 3
penjaminan mutu

Puas

13

17

15

15

14

16

14

16

16

16

17

13

21

Sangat Total
Puas Responden

4 22
3 22
4 22
4 22
2 22
5 22
6 22
5 22
5 22
3 22
4 22
6 22

Nilai

Butir Layanan

2.955

3.045

3.045

3.045

2.818

3.182

3.182

3.182

3.182

3.000

3.136

3.136

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Kelengkapan dan aksesibilitas
20. dokumen sistem penjaminan 0 3 15
mutu
Efektivit ist jami
1. ektivitas sistem penjaminan 0 4 13

mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 3 15
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1 17
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Impl tasi kerj
)4, rT1p ementasi kerjasama yang 0 5 17
dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 1 1 17
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra

26. . 0 2 18
kerjasama

7. Kel:?erlanjutan program 0 3 16
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 1 18

2. Sumber Daya Manusia
Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 2 16
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 3 17
administrasi yang dikerjakan

22

Sangat Total
Puas Responden

4 22
5 22
4 22
4 22
3 22
3 22
2 22
3 22
3 22
4 22
2 22

Nilai

Butir Layanan

3.045

3.045

3.045

3.136

3.045

3.000

3.000

3.000

3.091

3.091

2.955

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

Pertanyaan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan

31.

32.

33.

proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Tidak Kurang -
Puas

o

15

14

13

17

16

14

17

13

14

17

16

13

23

Sangat Total
Puas Responden

3 22
4 22
6 22
2 22
2 22
4 22
2 22
3 22
1 22
1 22
3 22
1 22

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.955 B
3.000 B
3.136 B
2.955 B
2.909 B
3.000 B
2.955 B
2.818 B
2.682 B
2.864 B
3.000 B
2.682 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan

K t lanjutk

43, oempatan metanjutian o 6 15 1 2 2773 B Baik
studi
Fasilit ikuti kegi

aq, TOSVItas menglkutikegiatan g0 22 2773 B Baik
skala internasional
Mekanisme pencairan .

45, . 0 2 18 2 22 3.000 B Baik
tunjangan
Mekani i

46, | cranisme pencairan 1 3 15 3 22 2909 B Baik

remunerasi

Penghargaan yang diberikan .
47. . 0 6 15 1 22 2.773 B Baik
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48. 0 5 14 3 22 2.909 B Baik
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 1 6 13 2 22 2.727 B Baik
Monitoring d luasi

0. ontoring dan evaiuasi o 3 17 2 22 2955 B Baik
kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan
Monitoring d luasi

51, v onroring dan evatas 0o 4 16 2 22 2909 B Baik
kinerja

Transparansi proses )
52. 0 5 14 3 22 2.909 B Baik
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan .
53. 0 5 15 2 22 2.864 B Baik

mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi .
54. 1 4 14 3 22 2.864 B Baik
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan
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Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
Kejel ber- b
55, | ocasan sumber-sumber 0o 5 13 4 22 2955 B Baik
keuangan
56. Sistem uang kuliah tunggal 0 2 16 4 22 3.091 B Baik
Pengalokasian Anggaran
Alokasi tuk
57, [ oKast anggaran tntu 0o 3 15 4 22 3045 B Baik
pendidikan
Alokasi k
5g, /lokasi anggaran untu 0 4 16 2 22 2909 B Baik
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 2 17 3 22 3.045 B Baik
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 4 15 3 22 2.955 B Baik
Realisasi Anggaran
K .
 Kesesuaiananggarandengan 22 3000 B Baik
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 1 5 13 3 22 2.818 B Baik
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan .
. 0 3 17 2 22 2.955 B Baik
keuangan
T i dal I
. ransparansi dalam pelaporan 0 3 17 5 27 5 955 B Baik
keuangan dan anggaran
Kejel ist
. ejelasan sistem pengawasan 0 3 17 ) 29 5 955 B Baik
anggaran
Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan .
2 17 2 22 2.909 B Baik

" sarana/prasarana
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Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 3
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 1 5
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 6
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 6
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 3
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 4
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 4
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 4
parkir

76. SOP barang milik negara 0 4

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 3

penggunaan sarana/prasarana

Puas

16

15

14

15

15

17

16

16

17

16

17

26

Sangat Total
Puas Responden

3 22
2 22
2 22
1 22
1 22
2 22
2 22
2 22
1 22
2 22
2 22

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.864

2.773

2.773

2.773

2.955

2.909

2.909

2.864

2.909

2.955

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY uatap ' 2 17 3 22 3.045 B Baik

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance .
79. 0 7 14 1 22 2.727 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 1 5 15 1 22 2.727 B Baik
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

1 5 13 3 22 2.818 B Baik

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 7 12 2 22 2.682 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 1 8 12 1 22 2.591 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 1 8 12 1 22 2.591 B Baik
sarana/prasarana

27



FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 6
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 6

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 5
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 6

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 3
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

15

15

13

11

13

11

16

17

28

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 3
0 3
0 4

Sangat Total
Puas Responden

Puas

3 19
2 19
0 19
2 19
1 19
2 19
0 19
2 19

15

15

13

Nilai

Butir Layanan

3.105

3.000

2.684

2.789

2.789

2.789

2.842

3.105

1

1

2

Kinerja
Mutu _j
Unit
Pelayanan

B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 1 5
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 3
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 1 3
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 8
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi .

13, mp emen.a5| V|S|.dan misi 0 5
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 3
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 2
Gaya kepemimpinan

16. 0 1
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 5
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 1 3
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 2
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 1

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

14

15

15

10

16

14

14

16

15

14

17

17

18

29

Sangat Total
Puas Responden

2 19
1 19
0 19
1 19
1 19
2 19
3 19
2 19
2 19
1 19
1 19
0 19
0 19

Nilai

Butir Layanan

2.895

2.895

2.737

2.632

2.947

2.947

3.053

3.053

3.000

2.789

3.000

2.895

2.947

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

18

16

15

15

16

15

15

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

16

12

13

30

Sangat Total
Puas Responden

0 19
1 19
1 19
2 19
2 19
1 19
1 19
1 19
1 19
1 19

Nilai

Butir Layanan

2.947

2.947

2.895

3.000

3.053

2.895

2.842

2.947

2.737

2.789

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas

17

13

13

17

15

14

15

13

17

17

11

18

14

31

Sangat Total
Puas Responden

0 19
1 19
1 19
0 19
0 19
0 19
1 19
2 19
1 19
1 19
0 19
0 19
0 19

Nilai

Butir Layanan

2.895

2.737

2.789

2.895

2.789

2.737

2.895

2.895

3.000

3.000

2.579

2.947

2.737

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

17

14

14

14

16

16

12

11

13

12

14

15

32

Sangat Total
Puas Responden

0 19
2 19
1 19
2 19
1 19
1 19
2 19
2 19
2 19
0 19
2 19
1 19

Nilai

Butir Layanan

2.895

2.947

2.842

2.947

2.947

2.947

2.842

2.737

2.895

2.632

2.947

2.895

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas
Alokasi
57 o a.5|.anggaran untuk 0 3
pendidikan
Alokasi tuk
58, o] a.5|.anggaran untu 0 3
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 3
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 5
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan 0 4
" fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 5
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0 3
" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 3
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 4
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 5
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 4

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

13

15

15

11

12

11

13

13

12

12

12

33

Sangat Total
Puas Responden

3 19
1 19
1 19
3 19
3 19
3 19
3 19
3 19
3 19
2 19
2 19

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.895

2.895

2.895

2.947

2.895

3.000

3.000

2.947

2.842

2.789

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

14

13

13

12

13

15

14

11

14

16

16

34

Sangat Total
Puas Responden

3 19
3 19
3 19
1 19
3 19
1 19
2 19
2 19
2 19
1 19
2 19

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.947

3.000

2.684

3.000

2.842

2.947

2.684

2.895

2.947

3.053

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

Predicti int
79, ' redictive maintenance o 4 12 3 19 2947 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 4 13 2 19 2.895 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 3 13 3 19 3.000 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 5 13 1 19 2.789 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 4 13 2 19 2.895 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 3 14 2 19 2.947 B Baik
sarana/prasarana

35



FAKULTAS USHULUDIN DAN PEMIKIRAN ISLAM

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 3

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

36

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total
Puas
Puas Responden
11 5 16
10 4 16
12 3 16
10 3 16
12 4 16
14 2 16
11 3 16
13 3 16

13

12

13

Nilai

Butir Layanan

3.313

3.125

3.125

3.000

3.250

3.125

3.063

3.188

3
3
2
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 1
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 1
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 0 1
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 1
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 0
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1
Gaya kepemimpinan

16. 0 0
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 0
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 2
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 5

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

14

12

13

12

12

12

10

14

11

11

13

13

12

37

Sangat Total
Puas Responden

1 16
3 16
2 16
3 16
4 16
4 16
5 16
2 16
5 16
4 16
2 16
1 16
2 16

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.125

3.063

3.125

3.250

3.250

3.250

3.125

3.313

3.188

3.063

2.938

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

14

14

14

13

15

14

14

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

14

13

14

38

Sangat Total
Puas Responden

1 16
0 16
2 16
3 16
1 16
1 16
1 16
2 16
2 16
2 16

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.875

3.125

3.188

3.063

3.000

3.000

3.125

3.063

3.125

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

Puas

15

10

13

13

12

15

14

11

11

11

13

10

39

Sangat Total
Puas Responden

1 16
3 16
1 16
2 16
2 16
1 16
2 16
3 16
2 16
5 16
4 16
1 16
4 16

Nilai

3.063

3.000

2.938

3.063

3.000

3.063

3.125

2.750

2.938

3.313

3.188

2.938

3.125

Mutu
Butir Layanan

B

>

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

12

12

12

12

13

10

11

14

14

11

11

40

Sangat Total
Puas Responden

4 16
4 16
4 16
2 16
2 16
2 16
5 16
4 16
2 16
1 16
5 16
4 16

Nilai

Butir Layanan

3.250

3.250

3.063

3.000

3.000

3.063

3.250

3.188

3.125

3.000

3.313

3.188

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a.5|.anggaran untu 0 0
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 5
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 0
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan 0 1
" fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 1
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0 1
" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 0
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 0
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

12

13

14

14

13

11

11

12

12

13

14

41

Sangat Total
Puas Responden

4 16
1 16
1 16
2 16
2 16
4 16
4 16
4 16
4 16
3 16
1 16

Nilai

Butir Layanan

3.250

2.938

3.000

3.125

3.063

3.188

3.188

3.250

3.250

3.188

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

14

15

13

12

15

15

13

12

14

14

13

42

Sangat Total
Puas Responden

0 16
0 16
1 16
2 16
1 16
1 16
2 16
0 16
1 16
2 16
2 16

Nilai

Butir Layanan

2.875

2.938

2.938

3.000

3.063

3.063

3.063

2.750

3.000

3.125

3.063

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

Predicti int
79, ' redictive maintenance 0 1 14 1 16 3000 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 1 13 2 16 3.063 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 ) 14 0 16 2.875 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 3 13 0 16 2.813 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2 14 0 16 2.875 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1 15 0 16 2.938 B Baik
sarana/prasarana

43



FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 6
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 4 3

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 1 5
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 1 7

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 5 6
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 5

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 4
1 6
1 4

Sangat Total

Puas

23

21

22

22

24

22

19

25

44

Puas Responden

9 34
8 34
6 34
5 34
4 34
4 34
7 34
4 34

24

23

25

Nilai

Butir Layanan

3.206

3.088

3.000

2.824

2.912

2.853

2.912

2.971

6

4

4

Kinerja
Mutu _j
Unit
Pelayanan

B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 8
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 6
kebijakan/keputusan
p N .

11 emantauan klrlerja pegawai 0 7
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 6
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 4
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 )
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1
Gaya kepemimpinan

16. 0 4
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 4
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 1 5
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 1 2
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 3
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 4

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

23

24

23

26

25

24

28

25

22

24

25

24

23

45

Sangat Total
Puas Responden

3 34
4 34
4 34
2 34
5 34
8 34
5 34
5 34
8 34
7 34
6 34
7 34
7 34

Nilai

Butir Layanan

2.853

2.941

2.912

2.882

3.029

3.176

3.118

3.029

3.118

3.088

3.059

3.118

3.088

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

25

24

22

24

25

27

24

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

27

19

25

46

Sangat Total
Puas Responden

7 34
7 34
9 34
6 34
8 34
6 34
8 34
5 34
8 34
5 34

Nilai

Butir Layanan

3.147

3.118

3.147

3.059

3.206

3.147

3.147

3.088

3.029

3.029

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

o

Puas

10

10

10

25

22

24

23

21

22

23

19

25

22

26

25

20

47

Sangat Total
Puas Responden

5 34
5 34
4 34
5 34
3 34
6 34
3 34
4 34
3 34
7 34
3 34
5 34
2 34

Nilai

Butir Layanan

3.029

2.882

2.941

2.971

2.794

3.000

2.794

2.765

2.882

3.059

2.912

3.029

2.647

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

10

24

22

19

22

22

27

22

22

24

22

27

26

48

Sangat Total
Puas Responden

6 34
6 34
5 34
4 34
2 34
1 34
4 33
5 33
4 33
5 33
5 33
5 33

Nilai

Butir Layanan

3.059

3.000

2.794

2.882

2.765

2.853

2.879

2.939

2.970

2.970

3.121

3.091

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a.5|.anggaran untu 0 4
pendidikan
Alokasi tuk
58, o] a.5|.anggaran untu 0 3
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 5
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 3
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan 0 6
" fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 1 5
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 1 5
" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 1 3
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 c
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 5
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 7

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

26

27

25

25

25

25

26

25

24

25

22

49

Sangat Total
Puas Responden

3 33
3 33
3 33
5 33
2 33
2 33
4 33
4 33
4 33
3 33
3 33

Nilai

Butir Layanan

2.970

3.000

2.939

3.061

2.879

2.848

3.000

2.970

2.970

2.939

2.818

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

26

25

28

25

24

25

24

22

23

25

25

50

Sangat Total
Puas Responden

3 33
3 33
2 33
4 33
5 33
4 33
4 33
3 33
4 33
4 33
5 33

Nilai

Butir Layanan

2.939

2.909

2.939

2.970

3.000

3.000

2.970

2.818

2.909

3.000

3.061

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

Predicti int
79, ' redictive maintenance 2 6 23 2 33 2758 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 2 7 21 3 33 2.758 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 3 3 75 2 33 2.788 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 3 5 23 2 33 2.727 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 2 1 27 3 33 2.939 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 1 2 26 4 33 3.000 B Baik
sarana/prasarana

51



FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM

No. Instrumen Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama 0 3 10 1
2. Sumber Daya Manusia 1 3 8 0
3. Keuangan, Sarana dan Prasarana 1 2 8 0

Detail Rekapitulasi

: S Kinerja
Tidak Kurang Sangat Total Nilai Mutu ]
No. Pertanyaan Puas ] Unit
Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong
Kejelasan struktur organisasi
1. & 0O 4 10 0 14 2714 B Baik

di fakultas/unit/prodi

Kejel kok
2. el aTsan t.ugas po. © .dan 0 5 8 1 14 2.714 B Baik
fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. e 4 10 0 14 2.714 B Baik
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi
A Sistem pemilihan pimpinan 4 10 0 14 5714 B Baik
yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam
. Kurang
5. pengambilan 1 5 8 0 14 2.500 C .
- Baik
kebijakan/keputusan
Ket i
6. eterbukaan dalam mengatasi 0 c 3 1 14 5714 B Baik
permasalahan
Pemimpin dipilih berd
7. [emimpin diptin berdasar o 3 10 1 14 2857 B Baik
kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 2 12 0 14 2.857 B Baik

diambil dan resikonya

52



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 1 6
" tugas dan wewenang

1O.Kea?ilandalampengambilan 0 4
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 3 4
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 2 7
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol . .

13, mpemeﬁamvm@anmml 0 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 1 3
dan pegawa

15. Suasana kerja di kantor 0 2
Gaya kepemimpinan

16. 0 3
stakeholder
Keput kebijak

17 épu gsan/ ebijakan yang 0 5
diambil pengelola
p .

18, rogran1keqasan1ayang 0 4
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 2
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 3
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 3

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

12

10

11

12

11

10

11

53

Sangat Total
Puas Responden

0 14
1 14
2 14
0 14
1 14
3 14
2 14
0 14
0 14
1 14
1 14
1 14
0 14

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.429

2.786

2.429

2.214

3.000

2.857

3.000

2.786

2.857

2.786

2.929

2.857

2.786

MUt e
Pelayanan

c
B Baik

c KuraTng
Baik

c KuraTng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No.

22.

23.

Tidak Kurang -

Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di 0 2 12
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di 0 2 12
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang

0 3 11
dilakukan
Manfaat kerjasama yang 5 1
dilakukan dalam tridharma
Kepuasan terhadap mitra
. 0 2 11
kerjasama
K .
ek?erlanjutan program 0 3 10
kerjasama
Hasil program kerjasama 0 3 10

2. Sumber Daya Manusia

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang 0 1 10
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang 1 2 8
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

54

Sangat Total
Puas Responden

0 14
0 14
0 14
1 14
1 14
1 14
1 14
1 12
1 12
1 12

Nilai

Butir Layanan

2.857

2.857

2.786

2.929

2.929

2.857

2.857

3.000

2.750

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

11

55

Sangat Total
Puas Responden

1 12
0 12
0 12
0 12
0 12
0 12
0 12
0 12
1 12
0 12
0 12
0 12
0 12

Nilai

2.750

2.583

2.667

2.333

2.500

2.500

2.417

2.250

2.667

2.917

2.500

2.583

2.500

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Kurang
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 1 5 9
tunjangan

16, Mekanismt? pencairan 1 1 10
remunerasi
Pengh diberik

47 enghargaan yang diberikan 5 3 7

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 3 3 6
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 2 4 6

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
terstruktur, terukur dan

53. 1 2 8
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
55. 0 2 9
keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 1 1 9

56

Sangat Total
Puas Responden

0 12
0 12
0 12
0 12
0 12
0 12
0 11
0 11
0 11
0 11
0 11
0 11

Nilai

Butir Layanan

2.667

2.750

2.417

2.250

2.333

2.417

2.636

2.545

2.636

2.636

2.818

2.727

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
Pengalokasian Anggaran
Alokasi tuk
57, [ okast anggaran tntu 1 1 9 o0 11 2727 B Baik
pendidikan
Alokasi tuk
5g, ~0xast anggaran untu o 2 8 1 11 2909 B Baik
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 1 1 8 1 11 2.818 B Baik
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 3 8 0 11 2.727 B Baik
Realisasi Anggaran
K i d
. es.e.sualan anggaran engan 1 1 9 0 11 2.727 B Baik
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 1 2 8 0 11 2.636 B Baik
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk I
. elengkapan catatan laporan 1 9 0 1 5727 B Baik
keuangan
T i dal |
. ransparansi dalam pelaporan 1 1 9 0 1 2797 B Baik
keuangan dan anggaran
Kejel ist
. ejelasan sistem pengawasan 1 9 0 1" 9727 B Baik
anggaran
Perencanaan Sarana dan Prasarana
T .
. ransparansi perencanaan 5 1 8 0 11 5 645 B Baik
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
Kurang
67. perencanaan 2 2 7 0 11 2.455 C Baik
sarana/prasarana

57



Tidak Kurang
No. Pertanyaan P

Puas Puas
Pengadaan Sarana dan Prasarana
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 5 5 7
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 2 1 8
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 1 2 8

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 2 9
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 2 9
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis
" sarana-prasarana
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Ketepatan penggunaan
74. sarana/prasarana berdasar 1 1 9
wewenang

Ketersediaan standard
75. operation procedure (SOP) 3 1 7
parkir

76. SOP barang milik negara 1 2 8

Daya guna sarana/prasarana,
penggunaan sarana/prasarana
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

77.

Pelayanan satu atap berbasis
IT

78.

58

Sangat Total
Puas Responden

0 11
0 11
0 11
0 11
0 11
1 11
0 11
0 11
0 11
0 11
0 11

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.455 C
2.545 B
2.636 B
2.818 B
2.818 B
2.909 B
2.727 B
2.364 C
2.636 B
2.727 B
2.636 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Kurang

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

79, Predictive maintenance ) 0
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 1 1
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
81. J 1 1
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 3
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 1 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 2
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 11
0 11
0 11
0 11
0 11
0 11

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.636 B
2.727 B
2.727 B
2.545 B
2.636 B
2.818 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLGI

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 3
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 3

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 3
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 3

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar L 3
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya
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Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 2
0 3
0 3

Sangat Total
Puas
Puas Responden
29 7 36
26 4 36
26 7 36
28 5 36
27 6 36
27 6 36
25 7 36
30 5 36

28 6

26 5

27 4
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.194 B
2.944 B
3.111 B
3.056 B
3.083 B
3.083 B
3.056 B
3.111 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No Pertanvaan Tidak Kurang - Sangat Total
' ¥ Puas Puas Puas Responden

9 Keadilan dalam pemberian 0 c 26 c 36
tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 3 27 6 36
kebijakan/keputusan
Pemantauan kinerja pegawai

11. ) 0 5 26 5 36
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 1 5 26 4 36
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Implementasi visi dan misi

. . . 0 0 27 9 36

dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 ) %6 g 36
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0 28 8 36
G K N

16. aya kepemimpinan 0 5 30 4 36
stakeholder

17 Kfeputl.Jsan/kebljakan yang 0 1 29 6 36
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 1 1 28 6 36
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 3 28 5 36
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 4 29 3 36
mutu

1. Efektivitas sistem penjaminan 3 )8 c 36

mutu di fakultas/unit/prodi
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Nilai

Butir Layanan

3.000

3.083

3.000

2.917

3.250

3.167

3.222

3.056

3.139

3.083

3.056

2.972

3.056

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

28

28

28

29

30

28

30

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

28

24

26
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Sangat Total
Puas Responden

5 36
5 36
7 36
5 36
6 36
6 36
5 36
6 34
8 34
7 34

Nilai

Butir Layanan

3.056

3.056

3.139

3.056

3.167

3.083

3.083

3.176

3.176

3.176

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

o

Puas

27

26

29

24

25

28

25

24

27

25

26

27

23
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Sangat Total
Puas Responden

5 34
5 34
4 34
6 34
5 34
4 34
6 34
3 34
4 34
8 34
4 34
5 34
5 34

Nilai

Butir Layanan

3.088

3.059

3.088

3.059

3.029

3.059

3.088

2.882

3.029

3.206

3.000

3.088

2.941

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

26

26

27

28

27

26

29

24

30

28

28

28
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Sangat Total
Puas Responden

6 34
6 34
3 34
5 34
3 34
3 34
3 34
5 34
3 34
4 34
4 34
5 34

Nilai

Butir Layanan

3.118

3.118

2.941

3.118

2,971

2.912

3.029

3.000

3.059

3.059

3.059

3.118

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a.5|.anggaran untu 0 0
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 4
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 0
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 2
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan 0 1
" fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 1
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0 5
" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 1
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 1
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 3
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 2

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

28

25

29

29

28

28

25

28

27

26

27

65

Sangat Total
Puas Responden

6 34
5 34
5 34
3 34
5 34
5 34
7 34
5 34
6 34
5 34
4 34

Nilai

Butir Layanan

3.176

3.029

3.147

3.029

3.118

3.118

3.147

3.118

3.147

3.059

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

24

25

26

28

28

29

28

22

27

28

28
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Sangat Total
Puas Responden

3 34
3 34
4 34
4 34
4 34
3 34
3 34
3 34
4 34
4 34
3 34

Nilai

Butir Layanan

2.853

2.912

2,971

3.029

3.029

3.000

3.000

2.794

3.029

3.059

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

Predicti int
79, ' redictive maintenance 0o 8 24 2 34 2824 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 8 24 2 34 2.824 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
gy, | crawatansaatterjadi 0 3 28 3 34 3000 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 6 25 2 34 2.824 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2 30 2 34 3.000 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1 29 4 34 3.088 B Baik
sarana/prasarana

67



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA

No. Instrumen Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama 1 4 7 2
2. Sumber Daya Manusia 1 3 7 2
3. Keuangan, Sarana dan Prasarana 1 4 7 2

Detail Rekapitulasi

: S Kinerja
Tidak Kurang Sangat Total Nilai Mutu ]
No. Pertanyaan Puas ] Unit
Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong
Kejel trukt isasi
1 ?Je asans ru. ur organ|sa5| 0 1 10 5 13 3.077 B Baik
di fakultas/unit/prodi
Kejel kok
;. Kejelasan tugas pokok dan 1 5 5 2 13 2615 B Baik
fungsi masing-masing jabatan
Kejelasan mengenai
K .
3 (ewenanganmengatasl - o, o,y 13 2615 B Baik
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi
. ilih N
5, >istem pemilihan pimpinan 1 3 7 2 13 2769 B Baik
yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam
5. pengambilan 1 3 8 1 13 2.692 B Baik
kebijakan/keputusan
Keterbukaan dal tasi
. | clorpukaandalammengatast ., 5 5 13 2692 B Baik
permasalahan
Pemimpin dipilih berd
7. [emimpin diptin berdasar 1 4 5 3 13 2769 B Baik
kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 1 3 7 2 13 2.769 B Baik

diambil dan resikonya
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Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas

Keadi i

9 eadilan dalam pemberian 1 4 7
tugas dan wewenang
Keadil I il

10. ea.c?l an dalam pengambilan 0 c 6
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan kinerja pegawai 1 5 5

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 1 4 7
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 10
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 5 5 6
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1 9

Gaya kepemimpinan
16. 1 3 7
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang

17.
diambil pengelola

18 Program kerjasama yang
" dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

Kejelasan dokumen sistem
19. L 0 5 6
penjaminan mutu

Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 5 5
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 5 5

mutu di fakultas/unit/prodi
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Sangat Total
Puas Responden

1 13
2 13
2 13
1 13
2 13
3 13
3 13
2 13
2 13
2 13
2 13
3 13
3 13

Nilai

Butir Layanan

2.615

2.769

2.615

2.615

3.000

2.769

3.154

2.769

2.769

2.692

2.769

2.846

2.846

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 4
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 1 4
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 3
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 4
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 1 3

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 4
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.

11

10

70

Sangat Total
Puas Responden

3 13
3 13
3 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
1 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

2.923

2.769

2.923

2.923

2.846

2.769

2.769

3.154

2.769

3.077

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas

11

71

Sangat Total
Puas Responden

1 13
3 13
1 13
2 13
1 13
1 13
2 13
1 13
1 13
2 13
2 13
2 13
2 13

Nilai

2.692

2.923

2.615

2.692

2.462

2.615

2.615

2.538

2.692

3.154

3.000

2.692

2.692

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 ) 3
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 5 8
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 1 5 5

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 3 8
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 1 4 7

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan
53. 1 4 6
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 3 8

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

3 13
3 13
2 13
2 13
1 13
4 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

3.077

3.077

2.615

2.923

2.615

2.846

2.692

2.462

2.692

2.692

2.923

2.923

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik
Kurang

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a.5|.anggaran untu 0 5 9
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 5 9
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 2 9
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 6 5
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
. o - 1 4 6
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 1 4 6
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 s :
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 4 7
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 4 .
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 1 4 6
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 2 3 6

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

2.692

2.692

2.692

2.769

2.846

2.846

2.692

2.615

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 1 5 9
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 1 3 7
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 1 4 6

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 1 5 6
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 5 6
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 4 7
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 5 6
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 1 4 6
parkir

76. SOP barang milik negara 1 3 7
Daya guna sarana/prasarana,

7. penggunaan sarana/'prasarana 4 7
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pel tu atap berbasi

78, elayanan satu atap berbasis 3 7

IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

74

Sangat Total
Puas Responden

1 13
2 13
2 13
1 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

2.769

2.769

2.692

2.538

2.769

2.846

2.769

2.692

2.769

2.846

2.769

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

79, Predictive maintenance 1 4 7 1 13 5 615 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 4 8 1 13 2.769 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 3 9 1 13 2.846 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 5 7 1 13 2.692 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan Kurang
. 3 3 6 1 13 2.385 C .
sarana/prasarana Baik
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 1 4 7 1 13 2.615 B Baik
sarana/prasarana

75



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

Sistem pemilihan pimpinan
yang terbuka dan transparan

Keterbukaan dalam
5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

Keterbukaan dalam mengatasi
permasalahan

Pemimpin dipilih berdasar
kualifikasi dan kompetensi

Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0
diambil dan resikonya

11

11

12

10

12

13

11

12

76

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total
Puas Responden

Puas

2 14
2 14
1 14
3 14
1 14
0 14
2 14
2 14

12

12

11

Nilai

Butir Layanan

3.071

3.000

3.000

3.071

3.000

2.929

3.071

3.143

2

1

2

Kinerja
Mutu _j
Unit
Pelayanan

B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 1
" tugas dan wewenang
10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 1 0

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 1
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 1
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0

16, Gaya kepemimpinan 0 0

stakeholder

17 Kfeputlnjsan/kebijakan yang 0 1
diambil pengelola

Program kerjasama yang

18. 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19, KeJe'IasaTn dokumen sistem 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1

mutu

Tidak Kurang -

13

12

13

13

12

11

10

10

11

11

12

10

77

Total
Puas Responden

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

Nilai

Butir Layanan

2.929

3.000

2.857

2.929

3.143

3.071

3.286

3.286

3.071

3.071

3.000

3.143

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik
Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

21.

22.

23.

Pertanyaan

Efektivitas sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

Puas

Puas

12

11

12

11

13

12

13

12

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan

14

11

13

78

Sangat Total
Puas Responden

1 14
2 14
2 14
2 14
1 14
1 14
0 14
1 14
0 14
2 14
1 14

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.071

3.143

3.071

3.071

3.000

2.929

3.000

3.000

3.071

3.071

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

Tidak Kurang

Pertanyaan
v Puas Puas

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan 0 1
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung 1 0
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36. 1 0
berdasarkan kompetensi

37 Kesesuaian antara standar 1

" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM
K

38, es'empat.an pengembangan 1 0
karir dan jabatan

39, Transparansi proses 1 1
rekrutmen karyawan
Mekanisme pemberhentian

40. 0 2
karyawan kontrak

41. Mekanisme pensiun 0 0
u I i

49, pacara pe epa.san pegawai 0 5
yang akan pensiun
K t lanjutk

43, ese'mpa an melanjutkan 0 0
studi

Puas

11

10

12

11

12

13

12

12

12

11

12

14

79

Sangat Total
Puas Responden

2 14
3 14
1 14
2 14
1 14
0 14
1 14
0 14
0 14
3 14
0 14
0 14

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.071 B
3.071 B
2.929 B
3.000 B
2.929 B
2.929 B
2.929 B
2.786 B
2.857 B
3.214 B
2.857 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

44,

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan

45.

46.

tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.

terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48.

49.

karyawan baru
Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan

53.

54.

mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas

12

13

11

12

11

11

10

13

10

10

13

11

80

Sangat Total
Puas Responden

1 14
1 14
2 14
1 14
2 14
2 14
2 14
1 14
3 14
3 14
1 14
3 14

Nilai

Butir Layanan

2.929

3.071

3.071

3.000

3.071

3.071

3.000

3.071

3.071

3.143

3.071

3.214

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 0
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 0
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) peng 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 0

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -

10

11

12

11

11

12

12

10

11

11

10

81

Sangat Total
Puas Responden

2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
1 14
2 14
2 14
2 14
2 14

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.071

3.143

3.071

3.071

3.143

3.000

3.000

3.071

3.071

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 0
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 2
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 1
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 1
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 2
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 0
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 1 1
parkir

76. SOP barang milik negara 0 1

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 1

penggunaan sarana/prasarana

Puas

11

11

10

11

11

11

10

12

10

11

11

82

Sangat Total
Puas Responden

2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14
2 14

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.071

3.000

3.071

3.071

3.071

3.000

3.143

2.929

3.071

3.071

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY uatap ' o 12 2 14 3143 B Baik

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance .
79. 0 0 12 2 14 3.143 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 0 12 2 14 3.143 B Baik
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

0 0 12 2 14 3.143 B Baik

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1 11 2 14 3.071 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 0 12 2 14 3.143 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0 12 2 14 3.143 B Baik
sarana/prasarana

83



UNIT ADMISI

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 0
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 0

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

Tidak Kurang Sangat
Puas
Responden

Nilai

Butir Layanan

3.333

3.333

3.333

3.667

3.333

3.333

3.667

3.333

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

Kinerja

Unit

Pelayanan

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik



No.

10.

11.

12.

Pertanyaan

Keadilan dalam pemberian
tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan
kebijakan/keputusan

Pemantauan kinerja pegawai
secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
sesuai dengan tingkat
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementasi visi dan misi
dalam kegiatan tridharma

Komunikasi antar pimpinan
dan pegawai

Suasana kerja di kantor

Gaya kepemimpinan
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang
diambil pengelola

Program kerjasama yang
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19

20.

Kejelasan dokumen sistem
penjaminan mutu

Kelengkapan dan aksesibilitas
dokumen sistem penjaminan
mutu

Tidak Kurang -

Puas

Puas

85

Sangat Total
Puas Responden

1 3
2 3
1 3
2 3
1 3
3 3
2 3
2 3
1 3
3 3
1 3
2 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.333

3.667

3.333

3.667

3.333

4.000

3.667

3.667

3.333

4.000

3.333

3.667

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
San
A gat
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik



No.

21.

22.

23.

Pertanyaan

Efektivitas sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

Puas

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan

86

Sangat Total
Puas Responden

2 3
1 3
2 3
1 3
1 3
1 3
1 3
2 3
1 3
1 3
1 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.667

3.333

3.667

3.333

3.333

3.333

3.333

3.667

3.333

3.333

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
Sangat
A
Baik
S t
A anga
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik
S
A angat
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
32. dengan tugas pokok dan 0 0 2
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

33.
sesuai dengan beban kerja

Distribusi ieni
34, |str|?u5|1en|sdanbeban 0 0 5
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
35. pekerjaan yang mendukung 0 0 2
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36. 0 0 2
berdasarkan kompetensi

37 K.eses:uaian antara s.t?ndér 0 0 5
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM
K

38, es'empat.an pengembangan 0 0 5
karir dan jabatan

39, Transparansi proses 0 0 5
rekrutmen karyawan
Mekani henti

40. ekanisme pemberhentian 0 0 1
karyawan kontrak

41. Mekanisme pensiun 0 0 1

47, Upacara pelepa'san pegawai 0 0 5
yang akan pensiun
Kesempatan melanjutkan

43, . 0 0 2
studi

87

Sangat Total
Puas Responden

1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
2 3
2 3
1 3
1 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.333

3.333

3.333

3.333

3.333

3.333

3.333

3.333

3.667

3.667

3.333

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
Sangat
A
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik



No.

44,

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan

45.

46.

tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.

terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48.

49.

karyawan baru

Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
terstruktur, terukur dan

53.

54.

mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas

88

Sangat Total
Puas Responden

1 3
2 3
1 3
1 3
2 3
2 3
2 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.333

3.667

3.333

3.333

3.667

3.667

3.667

3.333

3.333

3.333

3.333

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik



No.

56.

Pertanyaan

Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

57.

58.

59.

60. Transparansi alokasi anggaran

Alokasi anggaran untuk
pendidikan

Alokasi anggaran untuk
penelitian

Alokasi anggaran untuk
pengabdian kepada
masyarakat

Realisasi Anggaran

62.

Kesesuaian anggaran dengan

fasilitas yang didapatkan

Keterbukaan dan transparansi

dalam pembelanjaan
anggaran

Pertanggungjawaban

65

Kelengkapan catatan laporan

keuangan

Transparansi dalam pelaporan

keuangan dan anggaran

Kejelasan sistem pengawasan

anggaran

Tidak Kurang -

Puas

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan
sarana/prasarana

Puas

89

Sangat Total
Puas Responden

3 3
2 3
3 3
1 3
3 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
1 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

4.000

3.667

4.000

3.333

4.000

3.667

3.667

3.667

3.667

3.667

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
Sangat
A
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik



No.

67.

Pengadaan Sarana dan Prasarana

68.

69.

70.

71.

72.

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

Pertanyaan

Keterlibatan dalam
perencanaan
sarana/prasarana

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,
penggunaan sarana/prasarana

0

Tidak Kurang -
Puas

90

Sangat Total
Puas Responden

1 3
2 3
1 3
2 3
1 3
1 3
2 3
1 3
0 3
1 3
1 3

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.333

3.667

3.333

3.667

3.333

3.333

3.667

3.333

2.333

3.333

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
San
A gat
Baik
San
A gat
Baik
A Sangat
Baik
K
c uraTng
Baik
Sangat
A
Baik
S
A angat
Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY P 0

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance
79. 0 0
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 0
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 0
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 0
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0
sarana/prasarana

Puas

91

Sangat Total
Puas Responden

2 3
1 3
2 3
1 3
1 3
2 3
1 3

Nilai
Butir

3.667

3.333

3.667

3.333

3.333

3.667

3.333

Kinerja

Mutu .
Layanan Unit
Pelayanan
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
A Sangat
Baik



UNIT AKADEMIK

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 2
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 0

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

11

12

10

12

11

11

12

11

92

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 0
0 1
0 1

Sangat Total
Puas Responden

Puas

2 13
1 13
1 13
1 13
2 13
2 13
1 13
2 13

11 2

10 1

11 1
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.154 B
3.077 B
2.923 B
3.077 B
3.154 B
3.154 B
3.077 B
3.154 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 0
" tugas dan wewenang
Keadilan dal bil
10. eanl an dalam pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 0 1

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 0
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 0
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0

16, Gaya kepemimpinan 0 0

stakeholder

17 Kfeputlnjsan/kebijakan yang 0 0
diambil pengelola

Program kerjasama yang

18. 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejel dok ist

19, eJe' asaTn okumen sistem 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0

mutu

Puas

12

11

11

12

11

11

10

12

10

11

11
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Sangat Total
Puas Responden

1 13
2 13
1 13
1 13
2 13
2 13
5 13
3 13
1 13
2 13
2 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

3.077

3.154

3.000

3.077

3.154

3.154

3.385

3.231

3.077

3.077

3.154

3.154

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

21.

22.

23.

Tidak Kurang -

Pertanyaan
v Puas Puas

Efektivitas sistem penjaminan

0 0 11
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di 0 0 12
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di 0 0 12
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang

0 2 9

dilakukan
Manfaat kerjasama yang

. . 0 1 11
dilakukan dalam tridharma
K .

eguasan terhadap mitra 0 1 1
kerjasama
K .

el:?erlanjutan program 0 5 10
kerjasama
Hasil program kerjasama 0 1 9

2. Sumber Daya Manusia

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang 0 1 10
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang 0 0 12
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara

kemampuan dosen 0 1 10
melakukan riset dengan

proses pembimbingan

94

Sangat Total
Puas Responden

2 13
1 13
1 13
2 13
1 13
1 13
1 13
3 13
2 13
1 13
2 13

Nilai

Butir Layanan

3.154

3.077

3.077

3.000

3.000

3.000

2.923

3.154

3.077

3.077

3.077

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

Tidak Kurang

Pertanyaan
v Puas Puas

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan 0 0
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung 0 1
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36. 0 1
berdasarkan kompetensi

37 Kesesuaian antara standar 1

" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM
K t b

38, es'empa .an pengembangan 0 5
karir dan jabatan
T .

39. ransparansi proses 0 5
rekrutmen karyawan
Mekanisme pemberhentian

40. 0 0
karyawan kontrak

41. Mekanisme pensiun 0 0
u I i

49, pacara pe epa.san pegawai 0 c
yang akan pensiun
K t lanjutk

43, ese'mpa an melanjutkan 0 5
studi

Puas

12

10

10

11

11

11

10

10

12

12

95

Sangat Total
Puas Responden

1 13
1 13
2 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
2 13

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.077 B
2.923 B
3.077 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B
2.923 B
2.923 B
3.077 B
3.077 B
2.692 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

44,

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan

45.

46.

tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.

terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48.

49.

karyawan baru
Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan

53.

54.

mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas

10

11

10

10

10

12

11

12

11

11

12

96

Sangat Total
Puas Responden

1 13
2 13
4 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13

Nilai

Butir Layanan

2.923

3.154

3.308

2.923

2.923

2.923

3.077

3.000

3.077

3.000

3.000

3.077

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 0
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 0
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) pens 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 0

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -

12

11

11

12

11

12

11

11

11

12

97

Sangat Total
Puas Responden

3 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
2 13
2 13
2 13
1 13

Nilai

Butir Layanan

3.154

3.077

3.000

3.000

3.077

3.000

3.077

3.154

3.154

3.154

3.077

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 0
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 2
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 1
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 2
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 1
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 2
parkir

76. SOP barang milik negara 0 0

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 1

penggunaan sarana/prasarana

Puas

12

10

10

11

10

11

11

11

10

12

11

98

Sangat Total
Puas Responden

1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13
1 13

Nilai

Butir Layanan

3.077

2.923

2.923

3.000

2.923

3.000

3.000

3.000

2.923

3.077

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY uatap ' 2 10 1 13 2923 B Baik

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance .
79. 1 4 7 1 13 2.615 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 3 9 1 13 2.846 B Baik
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

0 1 11 1 13 3.000 B Baik

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 3 9 1 13 2.846 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 0 12 1 13 3.077 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0 12 1 13 3.077 B Baik
sarana/prasarana

99



UNIT BISNIS

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 0

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 1
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 0
0 1
0 1

Sangat Total

Puas

100

Puas Responden

2 5
2 5
1 5
2 5
1 5
1 5
3 5
2 5

Nilai

Butir Layanan

3.400

3.400

3.000

3.400

3.200

3.000

3.400

3.200

2
1
1
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
B Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 0
" tugas dan wewenang
Keadilan dal bil
10. eanl an dalam pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 0 1

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 1
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 1
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0

16, Gaya kepemimpinan 0 0

stakeholder

17 Kfeputlnjsan/kebijakan yang 0 1
diambil pengelola

Program kerjasama yang

18. 0 0
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejel dok ist

19, eJe' asaTn okumen sistem 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1

mutu

Puas

101

Sangat Total
Puas Responden

2 5
1 5
2 5
2 5
2 5
2 5
4 5
1 5
2 5
2 5
2 5
2 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.400

3.200

3.200

3.200

3.400

3.200

3.800

3.200

3.200

3.400

3.400

3.200

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
San
A gat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Efektivitas sistem penjaminan

21 mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 1 2
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 0 3
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Impl tasi kerj
24, mpemen asi kerjasama yang 0 0 3
dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0 3
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra

26. . 0 0 3
kerjasama

7. Kel:?erlanjutan program 0 0 3
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 0 3

2. Sumber Daya Manusia
Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0 3
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 0 3
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan

31.
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Sangat Total
Puas Responden

2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
2 5
1 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.200

3.200

3.400

3.400

3.400

3.400

3.400

3.400

3.400

3.400

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
S t
A anga
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik
B Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
32. dengan tugas pokok dan 0 1 2
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

33.
sesuai dengan beban kerja

Distribusi ieni
34, |str|?u5|1en|sdanbeban 0 1 3
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
35. pekerjaan yang mendukung 0 2 3
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36. 0 1 3
berdasarkan kompetensi

37 K.eses:uaian antara s.t:?mdér 1 3
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM
K

38, es'empat.an pengembangan 1 3
karir dan jabatan
T .

39, ransparansi proses 0 5 3
rekrutmen karyawan
Mekani berhenti

40. ekanisme pemberhentian 0 0 4
karyawan kontrak

41. Mekanisme pensiun 0 0 4
U I i

4. pacara pe epa.san pegawai 0 0 3
yang akan pensiun
Kesempatan melanjutkan

43. . 0 0 4
studi
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Sangat Total
Puas Responden

2 5
1 5
1 5
0 5
1 5
1 5
1 5
0 5
1 5
1 5
2 5
1 5

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.200 B
3.200 B
3.000 B
2.600 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B
2.600 B
3.200 B
3.200 B
3.400 A
3.200 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik



No. Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan

44, . .
skala internasional

45 Mekanisme pencairan
" tunjangan

Mekanisme pencairan

46. .
remunerasi

47 Penghargaan yang diberikan
" terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

2 5
1 5
2 5
1 5
1 5
1 5
1 5
0 5
2 5
1 5
1 5
3 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.200

3.200

3.400

3.200

3.000

3.200

3.200

3.000

3.400

3.000

3.000

3.600

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
San
A gat
Baik
B Baik
B Baik
Sangat
A
Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
. . Sangat
56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 3 2 5 3.400 A Baik
Pengalokasian Anggaran
Alokasi tuk
57, oKast anggaran untu o 1 2 2 5 3200 B Baik
pendidikan
Alokasi anggaran untuk .
58. . 0 1 3 1 5 3.000 B Baik
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 3 1 5 3.000 B Baik
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 1 3 1 5 3.000 B Baik
Realisasi Anggaran
K i d
. esjejsua|an anggaran engan 0 1 3 1 c 3.000 B Baik
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 1 3 1 5 3.000 B Baik
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
_helengkapan catatanfaporan 5 5 4 4 5 3200 B Baik
keuangan
T i dal I
. ransparansi dalam pelaporan 0 0 4 1 c 3.200 B Baik
keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan .
65. 0 0 4 1 5 3.200 B Baik
anggaran
Perencanaan Sarana dan Prasarana
T .
ransparansi perencanaan 0 1 4 0 c 5 800 B Baik

" sarana/prasarana
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Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 1
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 0
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 0
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 0
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 1
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 2
parkir

76. SOP barang milik negara 0 1

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 1

penggunaan sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

1 5
1 5
0 5
1 5
0 5
1 5
0 5
1 5
1 5
2 5
2 5

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

2.800

3.200

3.000

3.200

2.800

3.000

2.800

3.200

3.200

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY P 1

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance
79. 1 0
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 1 0
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 1 0
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

2 5
1 5
0 5
1 5
1 5
1 5
3 5

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.200 B
2.800 B
2.600 B
3.000 B
3.000 B
2.800 B
3.600 A

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik



UNIT KEUANGAN

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 3
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 1 3

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 1 2
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 4

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 3
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 4

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 2
0 2
0 2

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

1 8
3 8
3 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8

3 2

4 2

4 2
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.000 B
3.125 B
3.000 B
2.625 B
2.750 B
2.750 B
2.875 B
2.750 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 4
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 3
kebijakan/keputusan
p N .

11 emantauan klrlerja pegawai 0 5
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 3
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 5
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 4
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 3
Gaya kepemimpinan

16. 1 2
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 3
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 0 5
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 5

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

3 8
2 8
2 8
2 8
2 8
3 8
3 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8

Nilai

Butir Layanan

2.875

2.875

3.000

2.875

3.000

2.875

3.000

2.750

2.875

3.000

3.125

3.125

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 2
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 2
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 5
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 2
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 2

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 2
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 1
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.125

3.125

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas
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Sangat Total
Puas Responden

2 8
2 8
1 8
1 8
3 8
2 8
2 8
1 8
1 8
2 8
1 8
3 8
2 8

Nilai

Butir Layanan

3.125

3.000

2.875

3.000

3.250

3.125

3.125

2.625

2.625

3.125

2.750

3.250

2.875

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 1 3
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 1 3
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 0 1 6

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 ) 3
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 2 4

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, t kurd
53 terstruktur, terukur dan 0 5 3
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 1 5

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

4 8
4 8
1 8
3 8
2 8
2 8
2 8
2 8
3 8
3 8
3 8
2 8

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.375 A
3.375 A
3.000 B
3.125 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B
3.125 B
3.000 B
3.250 B
3.125 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
: Puas Puas
Alokasi
57 o a.5|.anggaran untuk 0 1 5
pendidikan
Alokasi tuk
58, o] a.5|.anggaran untu 0 1 5
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 5
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 2 4
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 1 4
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 3 3
anggaran
Pertanggungjawaban
Kel
. elengkapan catatan laporan 0 1 4
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 5 3
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 5 4
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 1 5
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1 5

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

2 8
2 8
2 8
2 8
3 8
2 8
3 8
3 8
2 8
2 8
2 8

Nilai

Butir Layanan

3.125

3.125

3.125

3.000

3.250

2.875

3.250

3.125

3.000

3.125

3.125

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8

Nilai

Butir Layanan

3.125

3.125

2.875

2.750

3.000

3.125

3.125

2.875

3.000

3.125

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

79.

80.

81.

82.

Tidak Kurang

Pertanyaan
v Puas Puas

Predictive maintenance
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
(perawatan 0 3
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
kerusakan

Perawatan pada
sarana/prasarana yang tidak 0 3
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

84.

Proses penghapusan

0 1
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
penghapusan 0 1
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total

Puas Responden Butir Layanan

2 8
2 8
2 8
2 8
2 8
2 8

Nilai

2.875

2.875

2.875

2.875

3.125

3.125

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



UNIT KEMAHASISWAAN

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 1 0
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 1

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 2

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
1 1
0 2

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

2 6
2 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6

4 1

3 1

3 1
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.167 B
3.167 B
2.833 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B
2.833 B
2.833 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 1
" tugas dan wewenang
10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 5
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 0 1

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 2
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 1 1
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 1 1
Gaya kepemimpinan

16. 1 2
stakeholder
K "

17 feputlnjsan/kebljakan yang 1 0
diambil pengelola
P kerj

18, .rogram erjasama yang 1 0
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19, KeJe'IasaTn dokumen sistem 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1

mutu

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
0 6
0 6
1 6
1 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.667

2.833

2.833

3.000

2.667

2.500

2.333

2.667

2.667

3.000

3.000

Mutu

B

@]

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik
Kurang

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Efektivitas sistem penjaminan

21 mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 1 4
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1 4
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Impl tasi kerj
24, mpemen asi kerjasama yang 0 1 4
dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 1 4
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra

26. . 0 1 4
kerjasama

7. Kel:?erlanjutan program 1 0 4
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 1 0 4

2. Sumber Daya Manusia
Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 1 5
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 2 4
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara

31. kemampuan dosen 0 0 5
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
0 6
0 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

2.833

2.833

2.833

2.667

3.167

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Tidak Kurang -
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
2 6
1 6
2 6
2 6
1 6
2 6
0 6
1 6
2 6
1 6
2 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.667

2.833

2.667

2.833

2.833

2.667

2.667

2.333

2.833

3.167

2.500

3.167

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
K
c urafng
Baik
B Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik



No.

44,

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan

45.

46.

tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.

terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48.

49.

karyawan baru

Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
terstruktur, terukur dan

53.

54.

mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 6
1 6
2 6
1 6
0 6
0 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.500

3.167

3.000

2.500

2.500

2.500

2.667

2.667

2.500

2.667

2.667

2.667

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
K
c urafng
Baik
Kurang
C
Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan

Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 1
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 2
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 1
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) pens 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 1

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
2 6
2 6
1 6
1 6
1 6
1 6
2 6
2 6
2 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.167

3.000

2.667

2.333

2.667

3.167

3.000

3.000

2.667

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 3
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 3
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 3
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 2
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 2
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 2
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 1 1
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 2 2
parkir

76. SOP barang milik negara 0 2

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 2

penggunaan sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
0 6
1 6
0 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.667

2.500

2.667

2.667

2.833

2.833

2.833

2.667

2.000

2.833

2.667

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY P 0

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance
79. 1 1
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 1 1
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 2
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.167

2.500

2.500

2.333

2.500

2.667

2.667

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
Kurang
C
Baik
K
c uraTng
Baik
K
c uraTng
Baik
K
c urafng
Baik
B Baik
B Baik



UNIT KERJASAMA

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 3
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 1

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 2
0 2

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

1 8
0 8
0 8
1 8
0 8
1 8
0 8
0 8

6 1

5 0

5 0
Nilai Mutu

Butir Layanan

2.875 B
2.625 B
2.625 B
3.000 B
2.875 B
3.000 B
3.000 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 5
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 0
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 0 0
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 1
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 )
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1
Gaya kepemimpinan

16. 1 1
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 0
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 2
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 1

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
1 8
0 8
1 8
1 8
1 8
1 8
1 8
0 8
1 8
1 8
0 8
1 8

Nilai

Butir Layanan

2.750

3.125

3.000

3.000

3.000

2.875

3.000

2.750

3.000

3.000

3.000

2.750

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 1
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 1
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 2

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 0
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
0 8
1 8
0 8
1 8
0 8
1 8
0 7
1 7
0 7

Nilai

Butir Layanan

2.875

2.875

3.125

2.875

3.000

2.750

2.875

3.000

3.143

2.857

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -
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Sangat Total
Puas Responden

0 7
0 7
0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
0 7

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.857

2.714

2.429

2.714

3.000

2.714

2.429

2.714

2.714

3.000

2.429

2.571

2.143

MUt e
Pelayanan
B Baik
B Baik
c Kurefng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
c
B Baik
B Baik
B Baik
¢
B Baik
c KuraTng
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 1 6
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 1 6
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 0 4 3

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 ) 5
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 2 5

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, t kurd
53 terstruktur, terukur dan 0 5 c
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 1 6

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7

Nilai

Butir Layanan

2.857

2.857

2.429

2.714

2.714

2.857

3.000

2.571

2.714

2.714

2.571

2.857

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Al i
57 oka.5|.anggaran untuk 1 1 5
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 1 6
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 2 5
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 3 4
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 0 6
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 3 4
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 0 .
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 1 5
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 0 .
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 3 4
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 4 3

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

0 7
0 7
0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
0 7

Nilai

Butir Layanan

2.571

2.857

2.714

2.571

3.143

2.571

3.000

3.000

3.000

2.571

2.429

Mutu

B

@]

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
0 7
1 7

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.286 c
2.571 B
2.429 c
2.857 B
2.857 B
2.714 B
2.857 B
2.714 B
2.714 B
2.857 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Kurang
Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

79, Predictive maintenance 0 )
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 3
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
81. J o 3
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 4
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 1 2
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total

Puas Responden Butir Layanan

0 7
0 7
1 7
0 7
0 7
0 7

Nilai

2.714

2,571

2.714

2.429

2.714

2.429

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Kurang

Baik

Baik

Kurang
Baik



UNIT LPPM

No. Instrumen Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama 0 0 9 2
2. Sumber Daya Manusia 0 1 9 1
3. Keuangan, Sarana dan Prasarana 0 1 9 1

Detail Rekapitulasi

: S Kinerja
Tidak Kurang Sangat Total Nilai Mutu ]
No. Pertanyaan Puas ] Unit
Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong
Kejel trukt isasi
1 feje asans ru. ur organ|sa5| 0 0 9 5 1 3.182 B Baik
di fakultas/unit/prodi
Kejel kok
;. Kejelasan tugas pokok dan 1 9 1 11 3000 B Baik
fungsi masing-masing jabatan
Kejelasan mengenai
K .
3, <ewenanganmengatasi 0o 11 o 11 3.000 B Baik
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi
. ilih N
A Sistem pemilihan pimpinan 1 9 1 11 3.000 B Baik
yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam
5. pengambilan 0 0 10 1 11 3.091 B Baik
kebijakan/keputusan
Keterbuk dal tasi
g, lcrodkaandalammengatast 5 5 g9 11 318 B Baik
permasalahan
Pemimpin dipilih berd S t
7 em'lrrnplr'l ipilih ber asar' 0 0 8 3 11 3973 A anga
kualifikasi dan kompetensi Baik
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0 11 0 11 3.000 B Baik

diambil dan resikonya

132



No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 1
" tugas dan wewenang
Keadil I il
10. ea.c?l an dalam pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 0 0

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 1 0
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 0
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1

16, Gaya kepemimpinan 0 0

stakeholder

17 Kfeputlnjsan/kebijakan yang 0 0
diambil pengelola

Program kerjasama yang

18. 0 0
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejel dok ist

19, eJe' asaTn okumen sistem 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1

mutu

Tidak Kurang -

10

10

10

10

11

10
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Total
Puas Responden

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

Nilai

2.909

3.091

3.091

2.818

3.364

3.545

3.273

3.273

3.182

3.182

3.000

2.909

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

21.

22.

23.

Tidak Kurang -

Pertanyaan
v Puas Puas

Efektivitas sistem penjaminan

0 0 11
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di 0 0 11
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di 0 0 10
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang

0 0 8

dilakukan
Manfaat kerjasama yang 0 0 .
dilakukan dalam tridharma
K .

eguasan terhadap mitra 0 0 9
kerjasama
K lanj

el:?er anjutan program 0 0 10
kerjasama
Hasil program kerjasama 0 0 9

2. Sumber Daya Manusia

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang 0 1 8
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang 0 1 10
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara

kemampuan dosen 0 1 8
melakukan riset dengan

proses pembimbingan

134

Sangat Total
Puas Responden

0 11
0 11
1 11
3 11
4 11
2 11
1 11
2 11
2 11
0 11
2 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.000

3.000

3.091

3.273

3.364

3.182

3.091

3.182

3.091

2.909

3.091

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No.

32.

Pertanyaan

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

33.

34.

35.

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36.

berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar

7.
3 kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian

40.

41.

42.

43,

karyawan kontrak
Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Tidak Kurang -

Puas

Puas

10

11

10

10

10

10
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Sangat Total
Puas Responden

0 11
0 11
0 11
0 11
1 11
0 11
3 11
2 11
1 11
1 11
0 11
1 11

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.909 B
2.727 B
3.000 B
2.909 B
3.000 B
2.909 B
3.091 B
3.000 B
3.091 B
3.000 B
2.818 B
3.091 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan
tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
karyawan baru

Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

53.

54.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan
mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
keuangan

Puas

10

10
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Sangat Total
Puas Responden

1 11
0 11
0 11
1 11
3 11
2 11
1 11
1 10
0 10
0 10
1 10
1 10

Nilai

3.000

2.818

2.727

3.000

3.273

3.091

3.000

3.000

3.000

3.000

3.100

3.100

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 0
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 0
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) pens 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 0

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -

10
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Sangat Total
Puas Responden

1 10
1 10
1 10
1 10
0 10
0 10
0 10
1 10
1 10
1 10
0 10

Nilai

Butir Layanan

3.100

3.100

3.100

3.100

2.900

2.900

2.800

3.100

3.100

3.000

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 2
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 0
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 1
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 0
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 0
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 0
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 2
parkir

76. SOP barang milik negara 0 1

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 0

penggunaan sarana/prasarana

Puas

10

10

138

Sangat Total
Puas Responden

0 10
1 10
1 10
0 10
0 10
1 10
0 10
1 10
0 10
0 10
1 10

Nilai

Butir Layanan

2.900

2.800

2.900

3.000

2.900

3.100

3.000

3.100

2.800

2.900

3.100

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. y P 0 10 0 10 3.000 B Baik

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance .
79. 0 1 9 0 10 2.900 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 3 7 0 10 2.700 B Baik
berkala/terjadwal)

81 Perawatan saat terjadi 0 5 6 5 10 3.000 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1 9 0 10 2.900 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 1 9 0 10 2.900 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0 10 0 10 3.000 B Baik
sarana/prasarana
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UNIT LPM

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 2
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 5

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 1
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 2
0 1

Sangat Total

Puas

140

Puas Responden

0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5

Nilai

Butir Layanan

2.800

2.200

2.600

2.600

2.800

3.000

2.800

2.800

0
0
0
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
B Baik
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 1 3
" tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 5
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 0 1
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 1 0
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol . .

13, mp emenFaS| V|S|.dan misi 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 )
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1
Gaya kepemimpinan

16. 0 0
stakeholder
Keput kebijak

17 fepu L.Jsan/ ebijakan yang 0 0
diambil pengelola
P kerj

18, 'rogram erjasama yang 0 0
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 0

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

141

Sangat Total
Puas Responden

0 5
0 5
1 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
2 5
1 5
0 5
0 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.000

2.600

3.000

2.600

3.000

2.600

2.800

3.000

3.000

3.400

3.200

3.000

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 0
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 0
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 0

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 2
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.

142

Sangat Total
Puas Responden

0 5
0 5
0 5
1 5
2 5
2 5
2 5
0 5
0 5
0 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.800

3.000

2.800

3.200

3.400

3.400

3.400

3.000

2.600

2.800

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No.

32.

33.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Penerimaan remunerasi yang

Tidak Kurang -

143

Sangat Total
Puas Responden

0 5
1 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
1 5
0 5
0 5
1 5
0 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.400

2.600

2.200

2.600

2.400

2.400

2.400

2.600

2.800

3.000

2.800

3.200

2.800

Mutu .
Unit
Pelayanan
K
c uraTng
Baik
B Baik
K
c ure?ng
Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
K
c urafng
Baik
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi

0.
kinerja

Penghargaan yang diberikan

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.
kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
terstruktur, terukur dan

53.
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54,
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber

" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Monitoring dan evaluasi

Puas

Sangat Total
Puas Responden

0 5
1 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.400

2.600

2.200

2.400

2.600

2.600

3.000

2.800

2.800

2.800

3.000

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
K
c urafng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Alokasi
57 o a.5|.anggaran untuk 0 0 5
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 0 4
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 0 4
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 1 4
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
s . 0 1 4
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 0 5
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 0 s
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 0 5
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 0 4
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 2 3
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 2 3

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

145

Sangat Total
Puas Responden

0 5
1 5
1 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
1 5
0 5
0 5

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.200

3.200

2.800

2.800

3.000

3.000

3.000

3.200

2.600

2.600

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
1 5

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.200

2.600

2.400

2.600

2.800

2.800

2.800

2.200

2.800

2.800

2.800

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
K
c ure?ng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

79, Predictive maintenance 0 3
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 3
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
g1, oW Jadi 1 2
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 2
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 1
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 5
0 5
0 5
0 5
0 5
0 5

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.400 C
2.400 C
2.200 C
2.200 C
2.800 B
2.800 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik



UNIT OKH

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 5

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total

Puas

148

Puas Responden

1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

5 0

4 1

5 0
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.000 B
3.000 B
2.833 B
2.667 B
2.833 B
3.000 B
2.667 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keadilan dalam pemberian

9. 0 1 5
tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 0 6
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan kinerja pegawai 0 1 5

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 2 4
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

. 0 0 6
dalam kegiatan tridharma
14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 1 5
dan pegawai
15. Suasana kerja di kantor 0 0 6

Gaya kepemimpinan
16. 0 0 6
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang

17. 0 1 5
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 0 5 4
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1 5
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0 6
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 1 5

mutu di fakultas/unit/prodi
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Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

2.833

3.000

2.833

2.667

3.000

2.833

3.000

3.000

2.833

2.667

2.833

3.000

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 1 0
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 5
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 1
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 1

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 1
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.

150

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

2.667

2.833

3.000

2.667

2.833

2.833

2.833

3.000

2.833

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

Puas

151

Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6
1 6
2 6
0 6

Nilai
Butir

3.167

3.000

3.000

2.667

2.667

2.667

2.667

2.667

2.667

3.167

3.000

3.333

2.333

Mutu
Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Kurang
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 0 5
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 0 5
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 0 1 5

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 ) 3
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 1 4

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, t kurd
53 terstruktur, terukur dan 0 1 4
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 5

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
0 6
1 6
1 6
1 6
1 6
0 6
1 6
0 6
0 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.167

3.167

2.833

2.833

3.000

3.000

3.000

2.833

3.000

3.000

3.000

3.167

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a.5|.anggaran untu 0 0 6
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 1 5
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 5
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 1 5
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 1 5
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 2 4
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 0 :
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 0 6
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 1 s
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 2 4
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 2 4

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

153

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.833

2.833

2.833

2.833

2.667

3.000

3.000

2.833

2.667

2.667

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
0 6
0 6
1 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

2.667

2.667

2.667

2.833

3.167

3.000

2.833

2.667

2.667

2.833

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

79.

80.

81.

82.

Tidak Kurang

Pertanyaan
v Puas Puas

Predictive maintenance
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
(perawatan 0 1
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
kerusakan

Perawatan pada
sarana/prasarana yang tidak 0 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

84.

Proses penghapusan

0 0
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
penghapusan 0 0
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total

Puas Responden Butir Layanan

0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

2.833

2.833

2.667

2.833

3.000

3.000

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



PUSAT PENGEMBANGAN BAHASA

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 1

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total

Puas

156

Puas Responden

1 6
1 6
0 6
0 6
2 6
0 6
1 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

3.167

3.000

2.833

2.833

3.167

2.833

3.167

3.000

1

1

1

Kinerja
Mutu _j
Unit
Pelayanan

B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keadilan dalam pemberian

9. 0 1 4
tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 0 5
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan kinerja pegawai 0 1 3

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 0 5
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

. 0 0 6
dalam kegiatan tridharma
14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 1 4
dan pegawai
15. Suasana kerja di kantor 0 1 3

Gaya kepemimpinan
16. 0 1 5
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang

17. 0 1 4
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 0 1 s
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0 6
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0 6
mutu
Efektivitas sistem penjaminan

21. 1 5

mutu di fakultas/unit/prodi

157

Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
2 6
1 6
0 6
1 6
2 6
0 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.167

3.167

3.167

3.000

3.000

3.167

2.833

3.000

2.833

3.000

3.000

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 0
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 1
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 1

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 1
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 0
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
1 6
1 6
0 6
0 6
1 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.833

3.167

3.167

2.833

2.833

3.000

2.833

3.000

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas

159

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
1 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6
2 6
0 6
1 6
1 6

Nilai

2.833

3.000

3.000

3.000

2.667

2.833

2.667

2.667

3.000

3.167

2.500

3.000

3.167

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
0 6
1 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.167

3.000

3.000

3.167

3.167

3.167

3.167

2.833

2.833

2.833

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Al i
57 oka.5|.anggaran untuk 0 1 4
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 1 5
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 5
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 1 4
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 1 4
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 0 5
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 0 s
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 0 5
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 0 s
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 1 4
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 0 5

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
0 6
0 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

2.833

2.833

3.000

3.000

3.167

3.167

3.167

3.167

3.000

3.167

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
1 6
0 6
0 6
1 6
0 6
1 6
1 6
1 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.167

3.000

3.000

3.167

3.000

3.000

3.000

3.000

3.167

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

79, Predictive maintenance 0 1
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 2
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
81. J o 3
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 2
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 1 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 1 1
sarana/prasarana

Puas

163

Sangat Total

Kinerja

Puas Responden Butir Layanan

1 6
1 6
1 6
1 6
1 6
1 6

Nilai Mutu .
Unit
Pelayanan

3.000 B Baik
2.833 B Baik
2.667 B Baik
2.833 B Baik

5500 c Kurang
' Baik
2.667 B Baik



UNIT PERPUSTAKAAN

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 5
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 4

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 5
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 4

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 4

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0
0

0

Sangat

Puas

12

16

14

14

13

13

15

14

164

Puas Responden

12

Total

25

25

25

25

25

25

25

25

3 15

3 15

2 17
Nilai

3.440

3.120

3.040

3.120

3.080

3.160

3.240

3.120

Butir Layanan

7
4
3
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 4
" tugas dan wewenang
10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 4
kebijakan/keputusan
P t kinerj i
11 emantauan kinerja pegawai 0 3

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 5
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

13. 1 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 1 c
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1

16, Gaya kepemimpinan 0 3

stakeholder

17 Kfeputlnjsan/kebijakan yang 0 4
diambil pengelola

Program kerjasama yang

18. 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19, KeJe'IasaTn dokumen sistem 0 1
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1

mutu

Tidak Kurang -

16

13

16

14

15

11

16

14

15

15

20

18

165

Total
Puas Responden

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.040

3.160

3.120

3.040

3.200

3.040

3.280

3.200

3.080

3.320

3.120

3.200

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
San
A gat
Baik
B Baik
B Baik



No.

21.

22.

23.

Pertanyaan

Efektivitas sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

Puas

Puas

19

19

19

15

14

16

16

18

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan

18

16

18

166

Sangat

Puas Responden

10

Total

25

25

25

25

25

25

25

25

23

23

23

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.160

3.160

3.160

3.320

3.360

3.200

3.120

3.200

3.130

2.957

2.957

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No.

32.

33.

34.

35.

Tidak Kurang

Pertanyaan
v Puas Puas

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan 0 3
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung 0 3
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36. 0 4
berdasarkan kompetensi

37 Kesesuaian antara standar 5

" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM
K

38, es'empa'fan pengembangan 5 0
karir dan jabatan
T .

39. ransparansi proses 0 5
rekrutmen karyawan
Mekanisme pemberhentian

40. 1 5
karyawan kontrak

41. Mekanisme pensiun 1 3
u I i

49, pacara pe epa.san pegawai 0 g
yang akan pensiun
K t lanjutk

43, ese'mpa an melanjutkan 5 4
studi

Puas

16

12

15

16

15

17

14

11

15

13

14

14

167

Sangat Total
Puas Responden

4 23
6 23
3 23
4 23
4 23
4 23
7 23
7 23
2 23
6 23
1 23
3 23

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.043 B
3.043 B
2.913 B
3.043 B
3.000 B
3.087 B
3.130 B
3.087 B
2.783 B
3.043 B
2.696 B
2.783 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

44,

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan

45.

46.

tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.

terhadap prestasi

Bimbingan terhadap

48.

49.

karyawan baru
Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan

53.

54.

mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

Puas

13

14

18

14

15

15

15

18

17

16

18

17
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Sangat Total
Puas Responden

5 23
7 23
5 23
4 23
6 23
4 23
5 23
3 23
3 23
4 23
3 23
4 23

Nilai

Butir Layanan

2.957

3.217

3.217

2.957

3.130

2.957

3.087

3.043

3.000

3.043

3.043

3.087

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 1
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 0
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) pens 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 0

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -

18

18

18

16

17

17

17

18

18

18

16
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Sangat Total
Puas Responden

4 23
3 23
2 23
3 23
3 23
4 23
4 23
3 23
3 23
3 23
4 23

Nilai

Butir Layanan

3.130

3.043

2.957

2.957

3.000

3.043

3.087

3.043

3.043

3.043

3.043

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 1
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 3
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 1
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 3
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 1 1
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 2
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 3
parkir

76. SOP barang milik negara 0 2

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 1

penggunaan sarana/prasarana

Puas

18

15

17

19

17

18

19

18

16

18

19
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Sangat Total
Puas Responden

3 23
4 23
3 23
3 23
3 23
3 23
3 23
3 23
4 23
3 23
3 23

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.087

3.000

3.000

3.087

3.043

3.043

3.043

3.087

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY uatap ' 1 18 4 23 3130 B Baik

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance .
79. 0 2 19 2 23 3.000 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 4 16 3 23 2.957 B Baik
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi

81.
kerusakan

0 1 18 4 23 3.130 B Baik

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 3 16 4 23 3.043 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 6 14 3 23 2.870 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 5 15 3 23 2.913 B Baik
sarana/prasarana
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UNIT POLIKLINIK

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 3
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 5

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 2
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 5

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 2
0 2
0 2

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

1 8
1 8
1 8
1 8
0 8
0 8
1 8
1 8

6 0

6 0

6 0
Nilai Mutu

Butir Layanan

2.875 B
2.875 B
2.750 B
2.875 B
2.750 B
2.750 B
2.875 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
. Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 5
" tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 0 4
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 2
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 )
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 2
Gaya kepemimpinan

16. 0 3
stakeholder
K t ij

17 fepu L.Jsan/kebljakan yang 0 1
diambil pengelola
p .

18, 'rogram kerjasama yang 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 4
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 4
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 5

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
3 8
2 8
0 8
0 8
0 8
1 8
1 8
1 8

Nilai

Butir Layanan

2.750

2.875

2.500

2.750

2.875

3.125

3.000

2.625

2.875

2.875

2.625

2.625

2.875

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 2
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 3
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 0
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 0

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 1
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 4
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

1 8
1 8
0 8
0 8
0 8
0 8
1 8
0 8
0 8
1 8

Nilai

Butir Layanan

2.875

2.750

3.000

3.000

3.000

3.000

3.125

2.875

2.500

3.125

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
1 8
1 8
0 8
1 8
0 8
0 8
0 8

Nilai

Butir Layanan

2.750

2.750

2.625

2.750

2.625

2.625

2.750

2.875

2.750

3.125

2.875

2.875

2.875

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 1 7
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 1 6
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 0 1 6

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 4 4
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 2 6

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, t kurd
53 terstruktur, terukur dan 0 3 c
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 7

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
1 8
1 8
0 8
0 8
1 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
1 8

Nilai

2.875

3.000

3.000

2.500

2.750

2.750

2.625

2.750

2.625

2.750

3.000

3.125

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Al i
57 oka.5|.anggaran untuk 0 1 6
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 1 6
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 6
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 2 5
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 2 6
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 3 5
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 5 :
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 5 5
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 5 :
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 1 7
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 2 6

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

1 8
1 8
1 8
1 8
0 8
0 8
0 8
1 8
0 8
0 8
0 8

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

2.875

2.750

2.625

2.750

2.875

2.750

2.875

2.750

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang
No. Pertanyaan P

Puas Puas
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 0 4 4
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 2 6
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 2 6

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 1 7
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1 7
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1 7
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 2 6
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 2 6
parkir

76. SOP barang milik negara 0 1 7
Daya guna sarana/prasarana,

7. penggunaan sarana/'prasarana 5 6
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pel tu atap berbasi

78, elayanan satu atap berbasis 5 6

IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8
0 8

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.500 c
2.750 B
2.750 B
2.875 B
2.875 B
2.875 B
2.750 B
2.750 B
2.875 B
2.750 B
2.750 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Kurang

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

79, Predictive maintenance 0 )
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 2
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
g1, oW jad 0 2
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 3
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 3
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 2
sarana/prasarana

Puas

179

Sangat Total
Puas Responden

0 8
1 8
0 8
0 8
0 8
0 8

Nilai

Butir Layanan

2.750

2.875

2.750

2.625

2.625

2.750

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



PASCASARJANA (PPS)

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

Sistem pemilihan pimpinan
yang terbuka dan transparan

Keterbukaan dalam
5. pengambilan 1 0
kebijakan/keputusan

Keterbukaan dalam mengatasi
permasalahan

Pemimpin dipilih berdasar
kualifikasi dan kompetensi

Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1
diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

3 11
3 11
1 11
3 11
1 11
0 11
2 11
3 11

Nilai

Butir Layanan

3.091

3.000

2.636

3.273

2.909

2.727

3.091

3.182

2
2
2
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 1 1
" tugas dan wewenang

1O.Kea?ilandalampengambilan 1 1
kebijakan/keputusan
p N ,

11 emantauan klrlerja pegawai 1 1
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 2
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mpeme@amvm.anmml 0 1
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 1
dan pegawa

15. Suasana kerja di kantor 0 3
Gaya kepemimpinan

16. 0 0
stakeholder
Keput kebijak

17 épu gsan/ ebijakan yang 0 0
diambil pengelola
P kerj

18, rogran1 erjasama yang 0 0
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 0

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

181

Sangat Total
Puas Responden

2 11
0 11
0 11
1 11
2 11
3 11
3 11
3 11
3 11
2 11
2 11
2 11
2 11

Nilai

Butir Layanan

2.909

2.727

2.727

2.909

3.091

3.182

3.000

3.273

3.273

3.182

3.182

3.182

3.182

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 0
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 0
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 1
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 0
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 0

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 1
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.

182

Sangat Total
Puas Responden

2 11
2 11
2 11
2 11
3 11
2 11
2 11
3 11
3 11
2 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.182

3.182

3.182

3.091

3.273

3.182

3.182

3.273

3.182

3.182

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik



No.

32.

33.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

3 11
4 11
2 11
2 11
2 11
2 11
3 11
2 11
2 11
3 11
3 11
2 11
2 11

Nilai

3.182

3.182

3.000

3.000

3.091

3.091

3.182

3.091

3.091

3.273

3.182

3.091

3.091

Mutu
Butir Layanan

B

>

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

Sangat Total
Puas Responden

3 11
2 11
2 11
2 11
2 11
3 11
2 11
2 11
2 11
2 11
4 11
2 11

Nilai Mutu
Butir Layanan

3.273 A
3.182 B
3.091 B
3.091 B
3.091 B
3.091 B
3.182 B
3.091 B
3.091 B
3.091 B
3.364 A
3.182 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
57 Aloka.5|.anggaran untuk 1 1 7
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu ) 0 10
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 1 0 8
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 1 8
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
e . 0 1 7
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 2 6
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 1 g
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 1 8
" keuangan dan anggaran
Kejel ist
65. ejelasan sistem pengawasan 0 1 .
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 1 8
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1 7

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

2 11
0 11
2 11
2 11
3 11
3 11
2 11
2 11
3 11
2 11
3 11

Nilai

Butir Layanan

2.909

2.818

3.000

3.091

3.182

3.091

3.091

3.091

3.182

3.091

3.182

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 0 5 7
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 1 9
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 2 7

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 1 0 7
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1 8
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 1 1 7
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 1 1 7
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 1 1 7
parkir

76. SOP barang milik negara 1 0 9
Daya guna sarana/prasarana,

7. penggunaan sarana/'prasarana 0 9
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pel tu atap berbasi

78, elayanan satu atap berbasis 1 6

IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

2 11
1 11
2 11
3 11
2 11
2 11
2 11
2 11
1 11
2 11
4 11

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.091

3.091

2.909

2.909

2.909

2.909

3.182

3.273

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

79, Predictive maintenance 0 1 9 1 11 3.000 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 1 8 2 11 3.091 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 1 8 2 11 3.091 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 2 8 1 11 2.909 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan Sangat
. 0 0 7 4 11 3.364 A .
sarana/prasarana Baik
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1 8 2 11 3.091 B Baik
sarana/prasarana

187



UNIT PERENCANAAN

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 5

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 1
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 1
0 1

Sangat Total

Puas

188

Puas Responden

0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6
0 6
1 6

5 1

4 1

5 1
Nilai Mutu

Butir Layanan

2.833 B
2.833 B
2.833 B
2.667 B
2.833 B
3.000 B
2.833 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

Tidak Kurang -

Pertanyaan
v Puas Puas

Keadilan dalam pemberian

9. 0 1 4
tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 6
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan k|r1erja pegawai 0 1 4
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 2 4
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Implementasi visi dan misi

. . . 0 0 6

dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 0 6
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 1 3
Gava k .

16. aya kepemimpinan 0 0 6
stakeholder

17 Kfeputl.Jsan/kebljakan yang 0 0 6
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 0 0 :
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0 4
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0 5
mutu

1. Efektivitas sistem penjaminan 0 5

mutu di fakultas/unit/prodi
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
0 6
1 6
0 6
0 6
0 6
2 6
0 6
0 6
0 6
2 6
1 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

2.667

3.000

3.000

3.167

3.000

3.000

3.000

3.333

3.167

3.167

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

Puas

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

190

Sangat Total
Puas Responden

1 6
1 6
2 6
1 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
1 6

Nilai

Butir Layanan

3.167

3.000

3.333

3.167

3.167

3.000

3.000

3.000

2.833

3.167

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban

34.

35.

36.

pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
" kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

Puas

191

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
1 6
0 6
2 6
2 6
0 6
1 6
1 6
1 6
0 6
1 6
0 6

Nilai

Butir Layanan

2.667

3.000

3.000

2.833

3.167

3.167

3.000

2.500

2.833

3.167

2.500

3.000

2.333

Kinerja

MUt e
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
c KuraTng
Baik
B Baik
B Baik
.
B Baik
c KuraTng
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 0 5
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 0 6
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 0 ) 3

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 1 4
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 2 3

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
terstruktur, terukur dan

53. 0 0 5
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54,
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 4
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Sangat Total
Puas Responden

1 6
0 6
1 6
1 6
1 6
2 6
2 6
2 6
1 6
1 6
1 6
2 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.167

3.000

2.833

3.000

2.833

3.167

3.333

3.333

3.167

3.167

3.167

3.333

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
Sangat
A
Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
Pengalokasian Anggaran
Alokasi tuk
57, [ okast anggaran tntu o o 5 1 6 3167 B Baik
pendidikan
Alokasi tuk
5g, ~Orast anggaran untu o 0 6 0 6 3000 B Baik
penelitian
Alokasi anggaran untuk
. Sangat
59. pengabdian kepada 0 0 4 2 6 3.333 A Baik
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 0 5 1 6 3.167 B Baik
Realisasi Anggaran
K i d
coasualan anggaran dengan O 6 0 6 3000 B Baik
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 0 6 0 6 3.000 B Baik
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk I
. elengkapan catatan laporan 0 5 1 6 3.167 B Baik
keuangan
T i dal |
. ransparansi dalam pelaporan 0 5 1 6 3.167 B Baik
keuangan dan anggaran
Kejel ist
. ejelasan sistem pengawasan 1 4 1 6 3.000 B Baik
anggaran
Perencanaan Sarana dan Prasarana
T .
. ransparansi perencanaan 0 0 5 1 6 3.167 B Baik
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 0 6 0 6 3.000 B Baik

sarana/prasarana

193



No. Pertanyaan

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis
" sarana-prasarana

73

Ketepatan penggunaan
74. sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
75. operation procedure (SOP)
parkir

76. SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,
penggunaan sarana/prasarana
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

77.

Pelayanan satu atap berbasis
IT

78.

0

Tidak Kurang -
Puas

194

Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
1 6
2 6
2 6
1 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.167

3.167

3.000

2.833

2.500

2.833

2.833

2.833

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
K

c urafng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

79, Predictive maintenance 0 1
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 0
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
81. J 0 1
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 2
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 6
0 6
1 6
0 6
0 6
0 6

Nilai Mutu
Butir Layanan

2.833 B
3.000 B
3.000 B
2.833 B
2.667 B
2.667 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



UNIT PTIPD

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
" di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

" permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

Sistem pemilihan pimpinan
" yang terbuka dan transparan

Keterbukaan dalam
5. pengambilan 0 0
kebijakan/keputusan

Keterbukaan dalam mengatasi
permasalahan

Pemimpin dipilih berdasar
" kualifikasi dan kompetensi

Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0
diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 2
0 1

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

4 10
4 10
3 10
2 10
2 10
2 10
3 10
2 10

7 2
6 2
6 2
- Kinerja
Nilai Mutu ]
] Unit
Butir Layanan
Pelayanan
3300 A sangat
Baik
3.300 A Sangat
' Baik
3.200 B Baik
3.100 B Baik
3.200 B Baik
3.200 B Baik
3300 A Sangat
' Baik
3.200 B Baik



No Pertanvaan Tidak Kurang - Sangat Total
' ¥ Puas Puas Puas Responden

9 Keadilan dalam pemberian 0 1 7 5 10
tugas dan wewenang
Keadil I il

10. ea.c?l an dalam pengambilan 0 8 5 10
kebijakan/keputusan
Pemantauan kinerja pegawai

11. . 0 1 7 2 10
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 2 6 2 10
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

. ImplemenFa5| V|S|.dan misi 0 0 7 3 10

dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 0 . 3 10
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0 8 2 10
Gava k N

16. aya kepemimpinan 0 0 8 5 10
stakeholder

17 Kfeputl.Jsan/kebljakan yang 0 0 8 5 10
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 0 0 8 5 10
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 1 7 2 10
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1 7 2 10
mutu

1. Efektivitas sistem penjaminan 1 7 5 10

mutu di fakultas/unit/prodi

197

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.100

3.200

3.100

3.000

3.300

3.300

3.200

3.200

3.200

3.200

3.100

3.100

3.100

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S

A angat
Baik

A Sangat
Baik

B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 0
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 1

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 1
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 1
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10

Nilai

Butir Layanan

3.100

3.100

3.200

3.200

3.200

3.200

3.100

3.100

3.100

3.200

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas
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Sangat Total
Puas Responden

2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
3 10
2 10
3 10
3 10

Nilai

Butir Layanan

3.100

2.900

3.100

3.100

2.900

2.900

3.000

2.700

3.000

3.200

3.000

3.000

3.100

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No. Pertanyaan

Mekanisme pencairan

45, .
tunjangan

16 Mekanisme pencairan
" remunerasi

Penghargaan yang diberikan

47.
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
48.
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang
53 terstruktur, terukur dan
" mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal

Pengalokasian Anggaran

Puas

Sangat Total
Puas Responden

2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
3 10
3 10

Nilai

Butir Layanan

3.100

3.200

2.900

2.700

2.600

3.100

3.200

3.000

3.000

3.000

3.200

3.200

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang
No. Pertanyaan P

Puas Puas
57 Aloka.5|.anggaran untuk 0 1 6
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 0 .
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 1 7
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 0 8
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
s . 0 3 4
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 0 7
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0 1 6
" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 0 7
" keuangan dan anggaran
Kejel i
65. ejelasan sistem pengawasan 0 1 .
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 1 7
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 1 6

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

3 10
3 10
2 10
2 10
3 10
3 10
3 10
3 10
2 10
2 10
2 10

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.200

3.300

3.100

3.200

3.000

3.300

3.200

3.300

3.100

3.100

2.900

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang
No. Pertanyaan P

Puas Puas
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 0 3 5
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 1 7
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 2 6

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 1 7
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1 7
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 2 6
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 1 7
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 1 2 5
parkir

76. SOP barang milik negara 0 1 7
Daya guna sarana/prasarana,
penggunaan sarana/prasarana

77. . . 1 7
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pel tu atap berbasi

78, elayanan satu atap berbasis 1 6

IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

202

Sangat Total
Puas Responden

2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
2 10
3 10

Nilai

Butir Layanan

2.900

3.100

3.000

3.100

3.100

3.000

3.100

2.800

3.100

3.100

3.200

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

79, Predictive maintenance 0 3
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 3
berkala/terjadwal)

Perawatan saat terjadi
g1, oW jad 0 2
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 2
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 2
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 2
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total

Puas Responden Butir Layanan

2 10
3 10
3 10
3 10
3 10
3 10

Nilai

2.900

3.000

3.100

3.100

3.100

3.100

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



UNIT RUMAH TANGGA

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 1 2
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 1 0

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 1

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 0
0 0

Sangat Total

Puas

204

Puas Responden

4 12
4 12
2 12
3 12
3 12
3 12
4 12
2 12

Nilai

Butir Layanan

3.250

3.167

2.833

3.083

3.167

3.167

3.333

3.083

3
3
3
Kinerj
Mutu _ja
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik



No.

10.

11.

12.

Pertanyaan

Keadilan dalam pemberian
tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan
kebijakan/keputusan

Pemantauan kinerja pegawai
secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
sesuai dengan tingkat
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementasi visi dan misi
dalam kegiatan tridharma

Komunikasi antar pimpinan
dan pegawai

Suasana kerja di kantor

Gaya kepemimpinan
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang
diambil pengelola

Program kerjasama yang
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19

20.

Kejelasan dokumen sistem
penjaminan mutu

Kelengkapan dan aksesibilitas
dokumen sistem penjaminan
mutu

Tidak Kurang -

Puas

Puas

10
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Sangat Total
Puas Responden

2 12
4 12
3 12
2 12
3 12
2 12
4 12
2 12
4 12
2 12
3 12
2 12

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.000

3.250

2.917

2.917

3.250

3.083

3.333

3.083

3.333

3.083

3.250

3.167

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No.

21.

22.

23.

Pertanyaan

Efektivitas sistem penjaminan
mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

Puas

Puas

10

11

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
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Sangat Total
Puas Responden

2 12
1 12
2 12
3 12
4 12
3 12
3 12
3 12
2 11
2 11
2 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.167

3.083

3.000

3.250

3.333

3.083

3.167

3.250

3.182

3.182

3.182

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan

32.

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

33.

34.

35.

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM

36.

berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar

7.
3 kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian

40.

41.

42.

43.

karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Tidak Kurang -

Puas

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

3 11
4 11
2 11
2 11
2 11
2 11
3 11
3 11
3 11
3 11
2 11
4 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.273

3.364

3.182

3.182

3.091

3.091

3.273

3.182

3.273

3.273

3.091

3.364

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
S
A angat
Baik



No.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan
tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
karyawan baru

Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

53.

54.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan
mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
keuangan

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

3 11
4 11
4 11
3 11
3 11
4 11
3 11
2 11
3 11
3 11
3 11
2 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.273

3.364

3.364

3.182

3.182

3.273

3.182

3.091

3.273

3.273

3.273

3.182

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik



Kinerja
Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu -

No. Pertanyaan Unit
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan
Pelayanan
56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 9 2 11 3.182 B Baik
Pengalokasian Anggaran
Alokasi tuk
57, oKast anggaran untu o o0 9 2 11 3182 B Baik
pendidikan
Alokasi tuk
58,/ Orasl anggaran tntu o 0o 9 2 11 3182 B Baik
penelitian
Alokasi anggaran untuk
. Sangat
59. pengabdian kepada 0 0 7 4 11 3.364 A Baik
masyarakat
. . Sangat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 0 8 3 11 3.273 A Baik
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan .
o . 0 0 9 2 11 3.182 B Baik
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
. Sangat
62. dalam pembelanjaan 0 0 8 3 11 3.273 A Baik
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
,[elengkapan catatanfaporan 5 5 g9 11 3182 B Baik
keuangan
T i dal I
. ransparansi dalam pelaporan 0 0 9 5 1" 3.182 B Baik
keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan Sangat
65. 0 0 8 3 11 3.273 A .
anggaran Baik
Perencanaan Sarana dan Prasarana
T i S t
. ransparansi perencanaan 0 0 8 3 1" 3.973 A anga
sarana/prasarana Baik

209



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 0
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 1
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 1
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 0
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 0
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 1
parkir

76. SOP barang milik negara 0 0

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 0

penggunaan sarana/prasarana

Puas

10
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Sangat Total
Puas Responden

2 11
2 11
2 11
3 11
2 11
3 11
2 11
4 11
2 11
1 11
2 11

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.091

3.091

3.182

3.182

3.091

3.182

3.182

3.364

3.091

3.091

3.182

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
A Sangat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY P 0

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance
79. 0 0
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 0
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 1
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 1
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

3 11
3 11
3 11
2 11
3 11
2 11
3 11

Nilai
Butir

3.273

3.273

3.273

3.091

3.182

3.091

3.182

Kinerja

Mutu .
Layanan Unit
Pelayanan
A Sangat
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



UNIT SATUAN PENGAWAS INTERNAL

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 0
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 0

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 0

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 0
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya
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Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

Tidak Kurang Sangat
Puas

Puas

Total
Responden

Nilai

Butir Layanan

3.500

2.500

3.000

3.500

2.500

3.500

3.500

3.500

0
0
0
Kineri
Mutu |ne.r 1
Unit
Pelayanan
S
A angat
Baik
Kurang
C
Baik
B Baik
A Sangat
Baik
Kurang
C
Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
Sangat
A
Baik



No.

10.

11.

12.

Pertanyaan

Keadilan dalam pemberian
tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan
kebijakan/keputusan

Pemantauan kinerja pegawai
secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
sesuai dengan tingkat
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementasi visi dan misi
dalam kegiatan tridharma

Komunikasi antar pimpinan
dan pegawai

Suasana kerja di kantor

Gaya kepemimpinan
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang
diambil pengelola

Program kerjasama yang
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu

19

20.

Kejelasan dokumen sistem
penjaminan mutu

Kelengkapan dan aksesibilitas
dokumen sistem penjaminan
mutu

Tidak Kurang -

Puas

Puas

213

Sangat Total
Puas Responden

1 2
0 2
0 2
0 2
1 2
0 2
0 2
1 2
1 2
0 2
1 2
1 2

Nilai

3.000

3.000

3.000

3.000

3.500

3.000

2.500

3.500

3.500

3.000

3.500

3.500

Mutu
Butir Layanan

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Sangat
Baik

Baik

Kurang
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Efektivitas sistem penjaminan

21 mutu di fakultas/unit/prodi

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 0 2
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 0 2
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Impl tasi kerj
24, mpemen asi kerjasama yang 0 0 5
dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0 5
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra

26. . 0 0 2
kerjasama

7. Kel:?erlanjutan program 0 0 5
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 0 2

2. Sumber Daya Manusia
Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 0 1
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 0 1
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara

31. kemampuan dosen 0 0 2
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
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Sangat Total
Puas Responden

1 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
1 2
1 2
0 2

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.500

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.500

3.500

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
Sangat
A
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
S
A angat
Baik
B Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang
sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Tidak Kurang -

Sangat Total
Puas Responden

0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.500

3.000

2.500

2.500

2.500

3.000

2.500

2.500

3.000

2.500

3.000

2.500

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
K
c uréng
Baik
K
c uréng
Baik
K
c uréng
Baik
B Baik
K
c uréng
Baik
K
c uréng
Baik
B Baik
K
c uréng
Baik
B Baik
K
c uréng
Baik



No.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Pertanyaan

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Mekanisme pencairan
tunjangan

Mekanisme pencairan
remunerasi

Penghargaan yang diberikan
terhadap prestasi

Bimbingan terhadap
karyawan baru

Pengakuan prestasi kerja

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Tidak Kurang -

Puas

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Perencanaan Keuangan

51.

52.

53.

54.

Monitoring dan evaluasi
kinerja

Transparansi proses
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, terukur dan
mampu
dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi
perencanaan keuangan

Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
keuangan

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
1 2
1 2
1 2
0 2
0 2

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

2.500

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

3.500

3.500

3.500

3.000

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
Kurang
C
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik
S
A angat
Baik
San
A gat
Baik
San
A gat
Baik
B Baik
B Baik



No. Pertanyaan
¥ Puas
56. Sistem uang kuliah tunggal 0
Pengalokasian Anggaran
57 AIoka‘si-anggaran untuk 0
pendidikan
cg. Aloka.si.anggaran untuk 0
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0

masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0
Realisasi Anggaran

Kesesuaian anggaran dengan

. 0
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi

62. dalam pembelanjaan 0
anggaran

Pertanggungjawaban
Kelengkapan catatan laporan 0

" keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0

" keuangan dan anggaran
Kejelasan sistem pengawasan

65. ) pens 0
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana
Transparansi perencanaan 0

" sarana/prasarana

Puas

Tidak Kurang -
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Sangat Total
Puas Responden

0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

2.500

2.500

3.000

3.000

3.000

3.000

Mutu

B

@]

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 0
sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Kecepatan proses pengadaan

68.
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 1
kebutuhan

Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 1
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 0
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 1
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 0
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 0
parkir

76. SOP barang milik negara 0 0

77. Daya guna sarana/prasarana, 0 0

penggunaan sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.000

2.500

2.500

2.500

3.000

2.500

2.500

3.000

3.000

3.000

3.000

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
K
c uraTng
Baik
K
c uraTng
Baik
K
c uraTng
Baik
B Baik
K
c urafng
Baik
K
c urafng
Baik
B Baik
B Baik
B Baik
B Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pelayanan satu atap berbasis
78. oY P 0

IT
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Predictive maintenance
79. 0 0
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 0
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 0 1
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 1
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 1
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 1
sarana/prasarana

Puas
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Sangat Total
Puas Responden

0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2

Nilai

Kinerja

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

2.500

2.500

2.500

2.500

Mutu .
Unit
Pelayanan
B Baik
B Baik
B Baik
K
c uraTng
Baik
K
c urafng
Baik
K
c urafng
Baik
Kurang
C
Baik



UNIT STP

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 2
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 5

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 3

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 1
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 1

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 4
0 3

Sangat Total

Puas

24

27

25

26

26

24

23

26
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Puas Responden

6 31
3 31
4 31
3 31
4 31
4 31
7 31
4 31

25 5

23 4

24 5
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.161 B
3.065 B
3.065 B
3.032 B
3.097 B
3.032 B
3.194 B
3.097 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
: Puas Puas
9 Keadilan dalam pemberian 0 5
" tugas dan wewenang

Keadilan dalam pengambilan

10. .. 1
kebijakan/keputusan
P t kinerj i

11 emantauan |r1erja pegawai 0 0
secara proporsional
Pemberian sanksi yang adil

12. sesuai dengan tingkat 0 0
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan
Imol tasi visi d .

13, mp emen.a5| VISI. an misi 0 0
dalam kegiatan tridharma

14, Komunikasi famtar pimpinan 0 8
dan pegawai

15. Suasana kerja di kantor 0 0
Gaya kepemimpinan

16. 0 2
stakeholder
K "

17 feputl.Jsan/kebljakan yang 0 1
diambil pengelola
p .

18, rogram kerjasama yang 0 1
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 0
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 0

mutu di fakultas/unit/prodi

Puas

24

25

24

25

27

17

24

24

24

23

24

24

25
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Sangat Total
Puas Responden

5 31
5 31
7 31
6 31
4 31
6 31
7 31
5 31
6 31
7 31
7 31
7 31
6 31

Nilai

Butir Layanan

3.097

3.129

3.226

3.194

3.129

2.935

3.226

3.097

3.161

3.194

3.226

3.226

3.194

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

22.

23.

Pertanyaan

Pelaksanaan sistem
penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
sistem penjaminan mutu di
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

24,

25.

26.

27.

28.

Implementasi kerjasama yang
dilakukan

Manfaat kerjasama yang
dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
kerjasama

Keberlanjutan program
kerjasama

Hasil program kerjasama

2. Sumber Daya Manusia

Tidak Kurang -

25

25

24

26

26

27

23

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

29.

30.

31.

Kesesuaian antara kompetensi
dosen dan matakuliah yang
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
tendik dengan bidang
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

26

25

24
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Sangat Total
Puas Responden

6 31
6 31
6 31
5 31
4 31
4 31
6 31
5 31
5 31
4 31

Nilai

Butir Layanan

3.194

3.194

3.161

3.161

3.097

3.129

3.129

3.161

3.129

3.032

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

Tidak Kurang -

Puas

o

Puas

26

18

25

24

23

25

23

20

25

26

24

21

23
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Sangat Total
Puas Responden

4 31
9 31
4 31
3 31
6 31
6 31
4 31
3 31
3 31
4 31
4 31
4 31
2 31

Nilai

Butir Layanan

3.097

3.161

3.065

2.968

3.129

3.194

3.000

2.839

2.968

3.097

3.032

2.935

2.871

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 6 59
tunjangan

16, Mekanismg pencairan 0 4 21
remunerasi
Pengh diberik

47 enghargaan yang diberikan 0 5 53

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 0 7 51
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 0 6 22

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

53, terstruktur, terukur dan 0 1 )3
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 3 23

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

3 31
6 31
3 31
3 31
3 31
6 31
5 31
5 31
7 31
4 31
4 31
5 31

Nilai

Butir Layanan

2.903

3.065

2.935

2.871

2.903

3.097

3.161

3.161

3.194

3.097

3.032

3.065

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
Alokasi tuk
57 o a_5|.anggaran untu 0 4 27
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 A 22
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 2 24
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 3 24
Realisasi Anggaran
K .
. es.e.sualan anggaran dengan 0 1 26
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 0 4 24
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. elengkapan catatan laporan 0 0 57
keuangan
T i dal |
. ransparansi dalam pelaporan 0 5 5c
keuangan dan anggaran
Kejel i
65. ejelasan sistem pengawasan 0 5 "
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 0 3 24
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 0 1 26

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

5 31
5 31
5 31
4 31
4 31
3 31
4 31
4 31
5 31
4 31
4 31

Nilai

Butir Layanan

3.032

3.032

3.097

3.032

3.097

2.968

3.129

3.065

3.097

3.032

3.097

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
¥ Puas Puas
K t d
68. ecepatan proses pengadaan 0 6 19
sarana/prasarana
Kesesuaian pengadaan
69. sarana/prasarana dengan 0 4 23
kebutuhan
Transparansi proses
70. pengadaan sarana dan 0 4 23

prasarana

Keterbukaan proses seleksi
71. tender sesuai dengan 0 2 25
peraturan yang berlaku

Pelaporan
72. pertanggungjawaban proses 0 3 23
pengadaan

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

Pencatatan jumlah/jenis

73. 0 1 25
sarana-prasarana
Ketepatan penggunaan

74. sarana/prasarana berdasar 0 1 24
wewenang
Ketersediaan standard

75. operation procedure (SOP) 0 8 18
parkir

76. SOP barang milik negara 0 2 24
Daya guna sarana/prasarana,

7. penggunaan sarana/'prasarana 1 97
sesuai dengan fungsi dan
tujuannya
Pel tu atap berbasi

78, elayanan satu atap berbasis 1 ’c

IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

6 31
4 31
4 31
4 31
5 31
5 31
6 31
5 31
5 31
3 31
5 31

Nilai

Butir Layanan

3.000

3.000

3.000

3.065

3.065

3.129

3.161

2.903

3.097

3.065

3.129

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

Predicti int
79, ' redictive maintenance 0 1 25 5 31 3129 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 0 1 25 5 31 3.129 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 1 6 19 5 31 2.903 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 0 5 21 5 31 3.000 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan

. 0 6 21 4 31 2.935 B Baik
sarana/prasarana
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 3 24 4 31 3.032 B Baik
sarana/prasarana

227



UNIT TATA USAHA

No. Instrumen

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
2. Sumber Daya Manusia

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana

Detail Rekapitulasi

Tidak Kurang

No. Pertanyaan
Puas Puas

1. Tata Kelola, Tata Pamong dan Kerjasama
Tata Pamong

Kejelasan struktur organisasi
di fakultas/unit/prodi

Kejelasan tugas pokok dan
" fungsi masing-masing jabatan

Kejelasan mengenai
kewenangan mengatasi

3. 0 1
permasalahan yang terjadi di
fakultas/unit/prodi

4 Sistem pemilihan pimpinan 0 1

" yang terbuka dan transparan
Keterbukaan dalam

5. pengambilan 0 1
kebijakan/keputusan

6 Keterbukaan dalam mengatasi 0 5

" permasalahan
7 Pemimpin dipilih berdasar 0 5
" kualifikasi dan kompetensi
Pertanggungjawaban
8. terhadap keputusan yang 0 0

diambil dan resikonya

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

0 1
0 2
0 2

Sangat Total

Puas
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Puas Responden

1 9
1 9
1 9
0 9
2 9
1 9
1 9
0 9

7 1

6 1

7 0
Nilai Mutu

Butir Layanan

3.000 B
2.778 B
3.000 B
2.889 B
3.111 B
2.889 B
2.889 B
3.000 B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Keadilan dalam pemberian

9. 0 2 7
tugas dan wewenang

10. Kea?ilan dalam pengambilan 0 5 6
kebijakan/keputusan

11 Pemantauan kinerja pegawai 0 1 7

secara proporsional

Pemberian sanksi yang adil
12. sesuai dengan tingkat 0 1 7
kesalahan dan peraturan

Kepemimpinan

Implementasi visi dan misi

. 0 0 7
dalam kegiatan tridharma
14, Komunikasi ?ntar pimpinan 0 1 6
dan pegawai
15. Suasana kerja di kantor 0 1 7

Gaya kepemimpinan
16. 0 0 9
stakeholder

Keputusan/kebijakan yang

17. 0 1 8
diambil pengelola
P kerj

18, rogram erjasama yang 0 0 9
dilakukan

Sistem Penjaminan Mutu
Kejelasan dokumen sistem

19. . 0 0 8
penjaminan mutu
Kelengkapan dan aksesibilitas

20. dokumen sistem penjaminan 0 1 8
mutu
Efektivit ist jami

1. ektivitas sistem penjaminan 0 7

mutu di fakultas/unit/prodi
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Sangat Total
Puas Responden

0 9
1 9
1 9
1 9
2 9
2 9
1 9
0 9
0 9
0 9
1 9
0 9
2 9

Nilai

Butir Layanan

2.778

2.889

3.000

3.000

3.222

3.111

3.000

3.000

2.889

3.000

3.111

2.889

3.222

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Pelaksanaan sistem
22. penjaminan mutu di 0 0
fakultas/unit/prodi

Monitoring dan evaluasi
23. sistem penjaminan mutu di 0 1
fakultas/unit/prodi

Kerjasama

Implementasi kerjasama yang

24 dilakukan

55 Manfaat kerjasama yang 0 0
" dilakukan dalam tridharma

Kepuasan terhadap mitra
26. . 0 0
kerjasama

Keberlanjutan program

27. .
kerjasama

28. Hasil program kerjasama 0 1

2. Sumber Daya Manusia

Puas

Kebijakan Penetapan Standari PT Dosen dan Tendik

Kesesuaian antara kompetensi
29. dosen dan matakuliah yang 0 1
diampu

Kesesuaian antara kompetensi
30. tendik dengan bidang 0 3
administrasi yang dikerjakan

Kesesuaian antara
kemampuan dosen
melakukan riset dengan
proses pembimbingan
Skripsi/Tugas
Akhir/Tesis/Disertasi

31.
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Sangat Total
Puas Responden

1 9
1 9
0 9
1 9
1 9
1 9
1 9
0 9
1 9
2 9

Nilai

Butir Layanan

3.111

3.000

2.889

3.111

3.111

3.000

3.000

2.889

2.778

3.222

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

32.

33.

34.

35.

36.

Pertanyaan

Kesesuaian beban kerja
dengan tugas pokok dan
fungsi

Penerimaan remunerasi yang

sesuai dengan beban kerja

Distribusi jenis dan beban
pekerjaan

Distribusi dan proporsi
pekerjaan yang mendukung
jenjang karir

Sistem pengelolaan SDM
berdasarkan kompetensi

Kesesuaian antara standar
kinerja dengan kualifikasi

Pengelolaan SDM

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kesempatan pengembangan
karir dan jabatan

Transparansi proses
rekrutmen karyawan

Mekanisme pemberhentian
karyawan kontrak

Mekanisme pensiun

Upacara pelepasan pegawai
yang akan pensiun

Kesempatan melanjutkan
studi

Fasilitas mengikuti kegiatan
skala internasional

o

Tidak Kurang -
Puas

231

Sangat Total
Puas Responden

0 9
0 9
1 9
0 9
1 9
0 9
1 9
0 9
1 9
0 9
2 9
0 9
0 9

Nilai

Butir Layanan

2.667

2.667

2.667

2.556

2.556

2.889

2.889

2.556

2.778

2.889

2.778

2.778

2.556

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang -

No. Pertanyaan
v Puas Puas

Mekani i

45, e.amsme pencairan 0 ) 7
tunjangan
Mekani i

16, e anlsmgpencawan 0 5 5
remunerasi
P h diberik

47, enghargaan yang diberikan 1 ) 6

terhadap prestasi

48, Bimbingan terhadap 1 3 4
karyawan baru

49. Pengakuan prestasi kerja 1 2 4

0 Monitoring dan evaluasi
" kinerja

3. Keuangan, Sarana dan Prasarana
Perencanaan Keuangan

51 Monitoring dan evaluasi
" kinerja
Transparansi proses

52.
perencanaan keuangan

Perencanaan keuangan yang

terstruktur, t kurd
53 terstruktur, terukur dan 0 3 4
mampu

dipertanggungjawabkan.

Kejelasan regulasi

54.
perencanaan keuangan
Sumber-Sumber Keuangan

Kejelasan sumber-sumber
" keuangan

56. Sistem uang kuliah tunggal 0 0 8

Pengalokasian Anggaran
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Sangat Total
Puas Responden

0 9
2 9
0 9
1 9
2 9
0 9
0 9
1 9
2 9
0 9
2 9
1 9

Nilai

Butir Layanan

2.778

3.000

2.556

2.556

2.778

2.778

2.778

2.778

2.889

2.444

2.889

3.111

Mutu

B

@]

Kinerja
Unit
Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik



Tidak Kurang
No. Pertanyaan P

Puas Puas
57 Aloka.5|.anggaran untuk 0 1 8
pendidikan
Alokasi tuk
58, o a.5|.anggaran untu 0 0 8
penelitian
Alokasi anggaran untuk
59. pengabdian kepada 0 0 9
masyarakat
60. Transparansi alokasi anggaran 0 2 7
Realisasi Anggaran
Kesesuaian anggaran dengan
et . 1 0 7
fasilitas yang didapatkan
Keterbukaan dan transparansi
62. dalam pembelanjaan 1 1 7
anggaran
Pertanggungjawaban
Kelengk tatan |
. gkapan catatan laporan 0 1 g
keuangan
Transparansi dalam pelaporan 0 1 8
" keuangan dan anggaran
Kejel i
65. ejelasan sistem pengawasan 0 1 .
anggaran

Perencanaan Sarana dan Prasarana

Transparansi perencanaan

. 1 2 5
sarana/prasarana
Keterlibatan dalam
67. perencanaan 1 2 5

sarana/prasarana

Pengadaan Sarana dan Prasarana
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Sangat Total
Puas Responden

0 9
1 9
0 9
0 9
1 9
0 9
0 9
0 9
1 9
1 9
1 9

Nilai

Butir Layanan

2.889

3.111

3.000

2.778

2.889

2.667

2.889

2.889

3.000

2.667

2.667

Mutu

B

Kinerja

Unit

Pelayanan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



No.

68.

69.

70.

71.

72.

Pertanyaan

Kecepatan proses pengadaan
sarana/prasarana

Kesesuaian pengadaan
sarana/prasarana dengan
kebutuhan

Transparansi proses
pengadaan sarana dan
prasarana

Keterbukaan proses seleksi
tender sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Pelaporan
pertanggungjawaban proses
pengadaan

Tidak Kurang -

Puas

Pemanfaatan Sarana dan Prasarana

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pencatatan jumlah/jenis
sarana-prasarana

Ketepatan penggunaan
sarana/prasarana berdasar
wewenang

Ketersediaan standard
operation procedure (SOP)
parkir

SOP barang milik negara

Daya guna sarana/prasarana,

penggunaan sarana/prasarana

sesuai dengan fungsi dan
tujuannya

Pelayanan satu atap berbasis
IT

Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Puas

Sangat Total
Puas Responden

0 9
0 9
0 9
0 9
0 9
2 9
1 9
0 9
0 9
0 9
0 9

Nilai

Butir Layanan

2.556

2.667

2.333

2.667

2.667

3.000

2.889

2.778

2.778

2.889

3.000

Mutu

B

Kinerja
Unit
Pelayanan
Baik

Baik

Kurang
Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik



Kinerja
Unit
Pelayanan

Tidak KurangP Sangat Total Nilai Mutu

No. Pertanyaan
: Puas Puas Puas Responden Butir Layanan

79, Predictive maintenance 1 ) 6 0 9 5 556 B Baik
(pencegahan kerusakan)

Periodic maintenance
80. (perawatan 1 2 6 0 9 2.556 B Baik
berkala/terjadwal)

P t t terjadi
81 erawatan saat terjadi 1 1 7 0 9 2.667 B Baik
kerusakan

Perawatan pada
82. sarana/prasarana yang tidak 1 2 5 1 9 2.667 B Baik
berfungsi optimal

Penghapusan Sarana dan Prasarana

Proses penghapusan Kurang
. 1 3 5 0 9 2.444 C .
sarana/prasarana Baik
Pertanggungjawaban
84. penghapusan 0 0 8 1 9 3.111 B Baik
sarana/prasarana
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